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Bedienungsanleitung

Kapitel 1. Bistro-Cash ist neu installiert und wie geht es weiter?

Kapitel 2. Der Meniipunkt ,Einstellungen® (,,Setup“ bei Auflésung 800x600)
Kapitel 3. Der Meniipunkt ,,Datenmanager (,Daten bei Aufldsung 800x600)
Kapitel 4. Der Meniipunkt ,Reportingseite“

Kapitel 5. Der Meniipunkt , Tagesabschluss“

Kapitel 6: Ubersicht der Funktionen der Hauptmaske

Kapitel 7: Der Buchungsvorgang (Normal und Schnell)

Kapitel 8: Rabatt, Stornierung, Direkt-Artikel und Tisch-Optionen

Kapitel 9: Rechnung fiir einen Tisch erstellen

Kapitel 10: patensicherung und Einstellungen sichern

Kapitel 11: Grafik oder Text fiir den Rechnungskopf

Kapitel 12: Gutscheinerstellung und —verwaltung (nur ab Auflésung 1024x768)
Kapitel 13: Bewirtungsbeleg erstellen

Kapitel 14: Mehrplatzbetrieb (Netzwerkeinrichtung) / PDA Nutzung

Kapitel 15: bruckrander und Schnellausdruck einstellen

Kapitel 16: Bistro-Cash und Windows 7

Die meisten Themen werden auch in dem Prasentations-Video behandelt. Sie finden das Video
auf der Installations-CD im Ordner ,Handbucher\Schulungsvideo®. Einfach die Videodatei
,Bistro-Demo* per Doppelklick starten. Alternativ starten Sie das Video aus dem CD-Menii

Uber den Menupunkt ,Prasentation®.

Im Verzeichnis ,Bondrucker_Treiber” auf der CD, finden Sie fur einige Bondrucker passende
Windows Treiber. Wenn Sie einen Bondrucker nutzen mdchten, den Sie tber einen USB
Anschluss mit lhrem PC verbunden haben, dann installieren Sie zuerst den Druckertreiber und
anschliel3end verbinden Sie den Bondrucker mit Ihrem Computer.

Wenn Sie noch Fragen oder Anregungen haben, stehen wir Innen entweder per E-Mall
oder per Telefon sehr gerne zur Verfiigung.
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1. Bistro-Cash ist neu installiert und wie geht es weiter?

Als ersten Schritt sollten Sie sich Gedanken darliiber machen, welche Speise- und
Getrankekategorien Sie fur lhr Lokal bendétigen. Das Programm ist nach einer
Neuinstallation mit den folgenden Standardwerten ausgestattet.

| Mix-Drinks H Harddrinks H Sonstiges1 H Sonstiges2 ‘

HauptgerichtH Nachtisch H Hotdrinks H Softdrinks H Bier/Wein

Zum Andern klicken Sie bitte auf den Menupunkt ,Einstellungen®. Das benétigte Passwort
lautet ,bistro®, das kdnnen Sie jederzeit uber den Menupunkt ,Datenmanager” ganz leicht
andern. Die voreingestellten Kategorien stellen nur ein Beispiel dar. Sie kdnnen mit diesen
Vorgaben arbeiten, aber natirlich kénnen Sie auch jederzeit diese Einstellung auf lhre
eigenen Bedurfnisse anpassen. Es ist sehr zu empfehlen sich gleich am Anfang auf eine
sinnvolle Benennung der Kategorien zu einigen. Die Kategorie ,Beilagen® ist in das
Kassenprogramm fest integriert. Diese Kategorie h&ngt automatisch an der ersten Kategorie,
egal welche Bezeichnung sie auch haben mag.

Sie kénnen diese einmal vorgenommene Einstellung jederzeit wieder andern, ohne dass Sie

lhr System neu installieren miissen. Bei einer Anderung im laufenden Betrieb gilt es nur zu
beachten, dass die Auswertungen wie zum Beispiel ,, Top- und Flop-Liste der Produkte®, sich
immer nur auf die aktuell angelegten Kategorien beziehen. Auf die eigentliche Funktionalitat des
Kassenprogramms hat das keinen Einfluss. Naturlich werden die schon angelegten Artikel bei
einer Anderung im laufenden Betrieb entsprechend Ihrer neuen Kategoriebezeichnungen
automatisch abgeéndert und angepasst.

Zum Andern der Kategorienamen gehen Sie als erstes auf ,Einstellungen, jetzt wechseln Sie
auf den Tabreiter ,Optische Anpassungen® um danach die folgende Schaltflache
,Kategorienamen anzeigen/andern auszuwahlen. Das sieht dann wie folgt aus:

Kategorienamen (Anzeigemodus)

Hauptgericht Nachtisch Hotdrinks Softdrinks Biergetranke Weingetranke Harddrinks Sonstiges1 Sonstiges2

Kategorienamen dndern l ‘ Fenster schlieBen

Jetzt kénnen Sie lhre gewiinschte Anderung vornehmen. Wenn Sie damit fertig sind, klicken
Sie abschlielend auf ,Kategorienamen speichern®. Wenn Sie jetzt wieder auf die Hauptmaske
wechseln, konnen Sie Ihre Anderungen sofort erkennen.
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2. Der Menupunkt ,,Einstellungen®

Nachdem Sie Ihre Speise- und Getrankekategorien erfolgreich eingerichtet haben, kommen
wir jetzt zum Thema ,Einrichten der Drucker®.

Der Rechnungsausdruck ist fir die Ausgabegrof3e A5 und Bon 76-80 mm optimiert. Sie missen
nur einmal jedem Druckertype einen entsprechenden Drucker zuordnen, anschlieend nutzt das
Programm lhre Vorgaben und leitet die Ausdrucke automatisch an die entsprechenden Drucker

um.

Bei Ausdrucken, die ein anderes Papierformat bendétigen (Tagesabschluss etc.), gibt Ihnen das
Programm beim Ausfihren des Druckauftrages automatisch einen entsprechenden Hinweis.

Beim Laufzetteldrucker bedeutet die Einstellung ,Kein Drucker” ein Abschalten der Funktion!
Wenn Sie die Drucker zuordnen mochten, kénnen Sie das wie folgt machen:

Klicken Sie einfach auf den Tabreiter ,Drucker®, dann auf den gewlnschten Druckertype und
im darauf folgenden Fenster wahlen Sie abschlieRend den gewiinschten Drucker aus.

Einstellungen und Optionen - - - Sm—

‘Funktionen!Optionen Optische Anpassungen | Tischfunktionen | Drucker | Sonstiges

Laufzetteldrucker 1: Laufzetteleinstellung anzeigen/andern

l Metapace T-3ll l

Laufzettel Sofortausdruck anzeigen/dndern

Laufzetteldrucker 2:

| Kein Drucker ‘ Laufzettel Artikelkommentar anzeigen/andern

Laufzetteldrucker 3: Druckrander anzeigen/dndern

l Kein Drucker l

‘ Rechnungsduplikat ausgeschaltet ‘

Rechnungsdrucker:

l Metapace T-3l l l Bondrucker Schnellausdruck eingeschaltet l

IR eI A LI l Kassenschublade anzeigen/dndern l

l Metapace T-3ll l

l Spracheinstellung (CodePage) anzeigen/andern l

WLAN Drucker fiir BC-Mobile Rechnungen:

l Kein Drucker l l Abfrage Laufzettel bei Rechnung eingeschaltet l
l Passwort (Tagesabschluss) l l Passwort (Eingabestorno) l l Passwort (Masterpasswort) l
‘ Schnelle Hilfe ‘ ‘ Zuriick zum Hauptmentii ‘
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Wenn Sie beim Ausdrucken auf lhrem Bondrucker
kein optimales Ergebnis erhalten, kann das an den
Randeinstellungen liegen, diese kdnnen von
Hersteller zu Hersteller sehr unterschiedlich sein.

Mit ,Druckrander anzeigen/andern“ haben Sie die
Moglichkeit die Ausdruckqualitat zu verbessern,
dazu passen Sie einfach schrittweise die
Randeinstellungen solange an, bis das Ergebnis
Ihren Anforderungen oder den technischen
Maglichkeiten lhres Bondruckers entspricht.

Die Randeinstellung hat keine Auswirkung, wenn
der Schnellausdruck eingeschaltet ist.

[ Laufzetteleinstellungen
Wihlen Sie hier die gewiinschte Schriftgréfe aus

10 Punkte ™ 12 Punkte ~ 14 Punkte

™ 8 Punkte

In welchen Format soll der Laufzettel gedruckt werden?

I Alles auf ein Bon ¥ Pro Kategorie ein Bon I Pro Gruppe ein Bon

Weisen Sie hier jeder Kategorie einen Laufzetteldrucker zu

Hauptgericht I Laufzetteldrucker-1 - ‘

Nachtisch I Laufzetteldrucker-1 - ‘

Hotdrinks
Softdrinks

I Laufzetteldrucker-1 - ‘

I Laufzetteldrucker-1 - ‘

Biergetrinke I Laufzetteldrucker-1 - ‘

Weingetrianke I Laufzetteldrucker-1 - ‘

Harddrinks I Laufzetteldrucker-1 - ‘

Sonstiges1 I Laufzetteldrucker-1 - ‘

Sonstiges2 I Laufzetteldrucker-1 - I

Wie sollen die Stornobons behandelt werden ?

I Immer ausdrucken I Niemals ausdrucken Iv Abfrage anzeigen

Weitere Einstellmoglichkeiten fiir lhren Laufzettel

¥ Schnellausdruck fiir Bon nutzen [ Artikelpreis auf dem Bon anzeigen

I Zusétzlichen Zeilenvorschub nutzen [~ Akustischen Signalgeber nutzen

I Laufzettel 2 mal ausdrucken [ Zusitzlicher Artikeleinzelausdruck

Schnelle Hilfe ‘ ‘ Fenster schlieRen

-

Druckrénder einstellen (mm)

Links: 10 (1l
Rechts: 10 (1l
Oben: 10 (1l
Unten: 10 (1l

Alle Werte wieder auf null stellen

Einstellung fiir; SAMSUNG SRP-350

Einstellung fiir; SAMSUNG SRP-270

Einstellung fiir: EPSON TMJ 7100

[ ]
l )
l )
[ Einstellung fiir: EPSON TM-H6000II ]
l )
[ Einstellung fiir: Star TSP-800 ]

‘ Schnelle Hilfe H Fenster schlielen ‘

Mit den Laufzetteleinstellungen haben
Sie die Mdglichkeit die SchriftgrofRe
anzupassen. Die Funktion ,Pro
Kategorie einen Bon drucken® ermdglicht
es Ilhnen, pro Kategorie einen von 3
maoglichen Bondruckern einzustellen. So
kénnen Sie die Speisen auf einem
Bondrucker in der Kuiche ausdrucken
und die Getranke auf einem Bondrucker
in der Nahe der Theke.

Einmal eingestellt funktioniert diese
Verteilung der Ausdrucke automatisch im
Hintergrund. Die Option ,Alles auf einen
Bon drucken® hebt diese automatische
Ausdruckverteilung auf.

Wenn der Schnellausdruck auch fir den
Laufzettelausdruck genutzt wird, dann
stehen lhnen nur zwei unterschiedliche
Schriftgréf3en zur Verfigung.
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Wenn Sie mochten, das ein Artikel aus einer bestimmten Kategorie sofort nach der Eingabe
auf einen einzelnen Bon ausgedruckt wird, dann kénnen Sie das Uber die folgende Funktion
steuern.

passunge Tischanordnung @ Drucker | Sonstiges

—

Laufzetteleinstellung anzeigen/andern

Laufzettel Sofortausdruck anzeigen/andern

Nach dem Klick auf die Schaltflache, erhalten Sie eine Auswahl aller Kategorien die in
Bistro-Cash verfiigbar sind. Wahlen Sie jetzt aus, aus welcher Kategorie die gebuchten
Artikel direkt auf einen einzelnen Bon gedruckt werden sollen.

-

Laufzettel Sofortausdruck

™ Hauptgericht
¥ Nachtisch

™ Hotdrinks

v Softdrinks

" Biergetranke
¥ Weingetranke
™ Harddrinks

~ Sonstiges1
 Sonstiges2

Schnelle Hilfe ‘ ‘ Fenster schliefen
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Sie koénnen fur jeden Artikel eine Kommentarfunktion einschalten und somit auf dem
Laufzettel - und nur dort ist der Kommentar sichtbar — einen Hinweis fur die Kiche,
Theke etc. angeben.

1den | Tischanordnung | Drucker Sonstiges

Laufzetteleinstellung anzeigen/andern ‘

Laufzettel Sofortausdruck anzeigen/andern ‘

Laufzettel Artikelkommentar anzeigen/andern ‘

Sie kdnnen eine bestimmte Menge an Kommentare pro Kategorie eintragen. Ob diese
Kommentare abgefragt werden bei der Buchung, ist fur jeden einzelnen Artikel einstellbar.
Dazu machen Sie in der Liste auf der rechten Seite einfach ein Hakchen hinter dem
gewunschten Artikel. Kein Hakchen schaltet die automatische Abfrage wieder aus.

.

Hauptgericht | Nachtisch | Hotdrinks | Softdrinks | Biergetrinke | Weingetranke | Harddrinks | Sonstiges1 | Sonstiges2

|Kommenlar 1 0,00| Bei welchen Artikel(n) ist eine Abfrage erwiinscht?

0’00| ‘ Artikelbezeichnung | Kommentar

Bliny{Pfannkuchen)
0,00| Pelmeni(Quark)
Pelmeni(Quark) Version2
0:00| 4 SiebenProzent Nachtisch

0,00| Vanille Eis (heissen Himbeeren)

o,oa|
o,oo|
0,00|
0,00

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|[ 0,00
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|Kommenlar 2

|Kommentar 3

I Un

#

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00]
0,00
0,00
0,00
o,ooI [ Alle Artikel auswihlen! ]

Artikelkommentare speichern ‘ ‘ Schnelle Hilfe ‘ Fenster schlieBen

ﬁ
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Mittels der Funktion ,Kassenschublade® konnen Sie eine an Ihrem Bondrucker angeschlossene
Kassenschublade automatisch 6ffnen lassen. Wann das Offnungssignal gesendet wird, kénnen
Sie Uber das folgende Fenster jederzeit einstellen.

Kassenschublade automatisch &ffnen

Am Bondrucker angeschlossene Kassenschublade 6ffnen...

Das automatische Offnen einer
Kassenschublade funktioniert nur, wenn

7] Kassenschublade nicht automatisch 6ffnen

mmer nach elner Rechnungserstellng die Kassenlade direkt am Bondrucker an
aber nur wenn die Zahlungsart BAR ausgewahlt wurde dem daﬁ.]r Vorgesehenen POI’t

Nur nach einer Rechnungserstellung mit Ausdruck angeSChlossen ISt SO”te dle Kassenlade
und die Zahlungsart BAR ausgewahit wurde sich trotzt des richtigen Anschlusses und

der entsprechenden Einstellung nicht
automatisch 6ffnen, dann kann es sein,
dass der Bondrucker einen anderen
Wenn die Schaltfldche im Startfenster betitigt wurde Befehl zum Offnen benbtigt. In diesem
Fall nehmen Sie bitte Kontakt mit uns
Kontakt auf.

Nur nach einer Rechnungserstellung ohne Ausdruck

und die Zahlungsart BAR ausgewdihit wurde

Nur wenn die Rechnung auf der Basisstation erstellt wurde

Schnelle Hilfe ‘ ‘ Fenster schliefen

Was bedeutet Schnellausdruck?

Bistro-Cash kann Bonausdrucke in zwei unterschiedlichen Formaten erstellen. Der automatisch
voreingestellte Schnellausdruck, ist besonders fir Thermotransfer Bondrucker geeignet, da der
Schnellausdruck die Druckerleistung optimal nutzt. Nur wenn Sie Probleme mit dem Ausdruck
aus Bistro-Cash mit lnrem Bondrucker haben, sollten Sie den Schnellausdruck abschalten.

Der Schnellausdruck funktioniert nur mit Bondruckern und nicht mit normalen Druckern. Der
Schnellausdruck ist fir Bondrucker der Hersteller Samsung (Bixolon) und Epson optimiert, in
der Regel funktioniert er aber auch mit allen anderen kompatiblen Bondruckern ohne Probleme.

Beachten Sie bitte, dass wenn Sie im Schnellausdruck Grafiklogos auf lnrem Rechnungsbeleg
haben mdchten, dass diese Grafik zuvor in den Bondrucker geladen werden muss. In Kapitel 11
wird dieses Thema ausfihrlicher beschrieben.

Das Format lhrer Rechnung ist entweder Bon oder A5. Andern kénnen Sie das unter dem
Tabreiter ,,Optische Anpassungen® mit einem Klick auf die entsprechende Schaltflache.

‘ Aktuelles Rechnungsformat A5 ‘

oder

‘ Aktuelles Rechnungsformat BON-ROLLE ‘
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Als Nachstes kénnen Sie lhre aktuell gultige Steuernummer eintragen. Gehen Sie dazu auf den
Tabreiter ,,Optische Anpassungen® und klicken Sie auf ,USt-ID-Nummer anzeigen/andern®, jetzt
tragen Sie bitte lhre Steuernummer ein, abschlielend klicken Sie auf ,USt-IdNr. speichern®,
damit ist jetzt fur alle Ausdrucke lhre aktuelle Steuernummer verfigbar.

Diese Steuernummer erscheint unabhéngig von Ihrem eingestelltem Rechnungsformat und
dem eingestelltem Rechnungslogo auf jeder lhrer Rechnungen bzw. jedem Tagesabschluss.

' -

Ihre aktuelle U5t-1D und oder Steuernummer

USt.-ldentnummer: m

Steuernummer:

Daten andern H Schnelle Hilfe ‘ Fenster schlieRen

Wenn Sie den Text, der auf lhren Bon-Rechnung erscheint, anpassen mdchten, nutzen
Sie die beiden folgenden Funktionen. Beide finden Sie unter ,Optische Anpassungen®.

Sie konnen einen Text mit beliebig vielen Zeilen eingeben, Bistro-Cash fugt diese automatisch
bei jeder Rechnungserstellung, im Format Bon-Rolle, dem Dokument bei. Wenn das eingestellte
Rechnungsformat A5 ist, wird allerdings nur der FuRnotentext eingesetzt. Als Uberschrift kommt
in diesem Fall automatisch die eingestellte Grafik zum Einsatz. Mehr dazu in Kapitel 11.

Texte fiir Rechnungsbon anzeigen/andern

Wenn Ihr Drucker keinen Duplikationsdruck, also automatisch ein Dokument 2-mal ausdrucken
kann, Sie das aber bengtigen, nutzen Sie einfach die folgende Funktion, die Sie unter dem
Tabreiter ,,Funktionen und Optionen® finden.

Rechnungsduplikat ausgeschaltet
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Es folgt die Option ,Kategoriezuordnung anzeigen/andern®.

Diese Einstellung wirkt sich nur beim Buchen auf einem der Aul3er-Haus-Platze aus.
Diese Funktion versetzt Sie in die Lage, ohne viele zusatzlichen Abfragen oder
doppeltem Anlegen von Artikeln eine Rechnung mit gemischter MwSt. zu erstellen.
Durch eine entsprechende Zuordnung wahlt das Programm automatisch die richtige
MwsSt. fur den gebuchten Artikel. Es gibt auch die Mdglichkeit eine Kategorie nicht fest
an eine MwSt. zu binden. Bei der Zuordnung ,Unterschiedlich® erfolgt eine automatische
Abfrage der MwSt. beim Buchungsvorgang auf einen Aul3er-Haus-Platz.

Kategeriezuordnung fur AuBer-Haus Mw5t. Erkennung
Kategoriename Aktuelle Zuordnung
Hauptgericht Reduzierte-Mw St
Nachtisch Reduzierte-Mw5t
Hotdrinks Reduzierte-Mw5t

Im dem jetzt erscheinenden Fenster konnen Sie lhre Artikelkategorien entsprechend lhren
Vorgaben zuordnen. Dabei unterscheidet das Programm bei den Optionen wie folgt:

Option 1:
Buchung auf Auf3er-Haus mit Zuordnung ,Reduzierte-MwSt" = automatisch reduzierte MwSt.

Option 2:
Buchung auf AuRer-Haus mit Zuordnung ,Volle-MwSt" = automatisch volle MwSt.

Option 3:
Buchung auf AuRer-Haus mit Zuordnung ,Unterschiedlich® = Abfrage der MwSt.

Unter dem Tabreiter ,Sonstiges” finden Sie die Option ,Datensicherung anzeigen/andern®.

Speicherort fiir [hre Bistro-Cash Datensicherung

C:AIT-Team-RheinMain\Bistro-Cash\Datensicherung

Sicherungsort neu auswihlen ‘ ‘ Schnelle Hilfe ‘ ‘ Fenster schlieRen

In diesem Order wird bei jedem Beenden von Bistro-Cash eine Sicherungskopie lhrer
Datenbank, Tagesabrechnungen und Tischrechnungen erstellt. Diesen Ordner sollten Sie in
Ihre tagliche Datensicherung unbedingt mit einbeziehen. Mittels dieser Datensicherung
kénnen Sie im Fall eines Rechnerproblems die Datenstruktur jederzeit wiederherstellen.
Wenn Sie den Pfad andern mdchten, klicken Sie auf ,Sicherungsort neu auswahlen®.

Ihre anschliel3ende Auswahl wird automatisch gespeichert. Dieser Speicherort darf kein
Netzwerkpfad sein!
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Unter dem Tabreiter ,Funktionen und Optionen® finden Sie ,Happy Hour anzeigen/andern®.
Diese Option funktioniert wie folgt: Ein- und Ausschalten lasst sich die Happy-Hour-Funktion
uber den Prozentwert oder die Option einen speziellen Preis zu nutzen. Zum Deaktivieren der
Funktion genlgt es den Prozentwert auf O zu stellen und das Hakchen beim Happy-Hour-Preis
zu entfernen.

Ob die Happy-Hour-Funktion aktiv ist oder nicht, sehen Sie in der Hauptmaske oben in der
Titelleiste. Wenn die Funktion aktiv ist, kbnnen Sie dort ablesen, von wann bis wann die Happy
Hour geht und mit welchem Prozentsatz dem Gast ein Rabatt gewahrt wird bzw. welcher Happy-
Hour-Preis berechnet wird. Innerhalb dieser Happy Hour wird automatisch beim Einbuchen von
Artikeln aus einer der aktivierten Kategorien der eingetragene Rabattwert abgezogen oder der
entsprechende Happy-Hour-Preis genutzt.

Zusatzlich erscheint ein kleiner Stern rechts unten neben der Uhrzeit, wenn Bistro-Cash sich
aktuell in der Happy Hour befindet. Zu beachten gilt es, dass Sie keine tagesiiberschreitende
Uhrzeit eintragen konnen. Zum Beispiel 23:00 Uhr bis 01:00 Uhr am nachsten Tag. Gultig ist nur
23:00 Uhr bis 23:59 Uhr oder 00:00 Uhr bis 01:00 Uhr, das Programm féngt eine solche
Falscheingabe aber auch automatisch ab.

Einstellungen Happy Hour 1

Die Happy Hour 1 ist im folgendem Zeitraum giiltig

21 1 12 Uhr bis 21 : 14 Uhr

Die Happy Hour ist an folgenden Wochentagen giiltig

¥ Montag ¥ Dienstag ¥ Mittwoch ¥ Donnerstag

I Freitag [F Samstag F Sonntag

Der eingetragene Happy-Hour-Rabattwert betragt
10 Prozent ™ Nur den extra eingetragenen Happy-Hour-Preis nutzen

Die Happy Hour ist giiltig fiir die folgenden Kategorien

¥ AperitifiDig ¥ Softdrinks ¥ Bier/Kaffee

¥ Wein/Glas I Wein/Flasche v Antipasti

¥ Pasta ¥ Hauptgericht v Dessert/Sons

Happy Hour 1 &ndern Happy Hour 2 anzeigen ‘ Schnelle Hilfe ‘ ‘ Fenster schlieRen
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Um die Sortierungsreihenfolge Ihrer Artikel zu verandern stellt Ihnen Bistro-Cash drei
Moglichkeiten zur Verfiigung. Das Kassenprogramm sortiert die Artikel entweder nach
dem Alphabet, nach der Reihenfolge Ihrer Eingabe oder zeigt die Artikel nach Ihrer
personlichen Zuordnung an. Um die Sortierung umzuschalten, gehen Sie auf den Tabreiter
»Funktionen und Optionen” und klicken Sie auf die folgende Schaltflache.

Artikelsortierung anzeigen/andern

AnschlieRend erscheint das folgende Fenster. Hier kbnnen Sie zwischen den zur Verfligung
stehenden Artikelsortierungen jederzeit umschalten.

Artikelsortierung
Wie soll die Anzeige der angelegten Artikel erfolgen?

I~ Alphabetische Reihenfolge " Reihenfolge nach Eingabe ¥ Per Zuordnung
1. [BierBeiser -] 1 «| | -
2. [Brat-Curry - 15 - 2. - 0
3. [Braten+Kloe ~| 16| - 29 - T
4. [Bratkartoffel A - 30 - 1
5. ~| 18 A -
6. [ - 19 A -
7| -] 20| - 3 - 2
8 | - 2| -] 34 - |
o 3 = D | )
10. | -] 2. A - 3
1. | - 2 - |
12 -] 25 -
13. | | 2| - 4
Hauptgericht [  Nachtisch Hotdrinks Softdrinks | Biergetranke | Weingetranke |  Harddrinks Sonstiges1 | Sonstiges2

‘ Schnelle Hilfe ‘ ‘ Fenster schlieRen ‘

Wahlen Sie die gewiinschten Artikel immer mit einem Mausklick aus. Da jede Anderung direkt
in die Datenbank tibernommen wird, sollten Sie nicht mit dem Mausrad durch die Artikelliste
Scrollen, sondern jeden gewiinschten Artikel mit einem Mausklick auswahlen. Ansonsten kann
das eventuell schon zugeordnete Artikel wieder Freistellen.
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Wenn Sie auf Ihrem Bonausdruck auch den Einzelpreis von einem Artikel mit ausdrucken
mochten, nutzen Sie unter ,Drucker” -> Lauzetteleinstellung die passende Option.

Weitere Einstellmoglichkeiten fiir lhren Laufzettel

¥ Schnellausdruck fiir Bon nutzen v Artikelpreis auf dem Bon anzeigen
[ Zusatzlichen Zeilenvorschub nutzen [ Akustischen Signalgeber nutzen
[ Laufzettel 2 mal ausdrucken [ Zusitzlicher Artikeleinzelausdruck

Das Abschalten der Optionen ,,Bedienungsabfrage® und ,,Beilagenabfrage kann lhnen
etwas Zeit sparen, wenn zu einem bestimmten Zeitpunkt das Kassensystem nur von
einer Person bedient wird bzw. keine Beilagenabfrage erwtinscht oder bendtigt wird.

Alle Einstellungen werden Uber das Ende des Programms hinaus gespeichert und sind
auch nach einem Neustart der Kassensoftware wieder ein- bzw. ausgeschaltet.

Mit der Option ,Virtuelle Tastatur” gibt es die Moglichkeit flr bestimmte Eingaben eine
Bildschirmtastatur anzeigen zu lassen.

‘ Virtuelle Tastatur eingeschaltet ‘

PASSWORT

Wenn Sie am Ende auf der Rechnung einzelne gleiche Artikelpositionen zu einer Position
zusammenfuhren mdchten (statt 4 Positionen Cola lieber 1 Position mit 4 x Cola), dann kénnen
Sie das in den Rechnungsoptionen entsprechend einschalten.

Abbrechen

Weitere Rechnungsoptionen

[ Mehrwertsteuerangabe bei leeren Mw5t. Betrag ausblenden
v Artikelgruppierung bei der Rechnungserstellung nutzen

[ Artikeleinzelpreis zusétzlich auf der Rechnung anzeigen
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Als letzte Einstellung missen Sie jetzt noch eine eigene Tischanordnung eintragen. Dazu rufen
Sie uber den Tabreiter , Tischanordnung® die Option ,Tischanordnung 1 anzeigen/andern® auf.
Sie sollten dann ein @hnliches Fenster auf Inrem Desktop erkennen kénnen.

Tischplatzierung bearbeiten -

Tisch 2 | Tisch 3 |

Tisch 1

. Tisch
Tisch 4 | 1 |
. Tisch

Tisch 5 10
Tisch 6 Tisch 9
Tisch 7 | Tisch 8

Tisch hinzufiigen Tischpositionen verandern
Loschen
2.4 Markierter Tisch 00 Tisch drehen
Platze e o
l Hintergrundbild auswéhlen l Verteilte Tische 11 { ) ( !

l Fenster schlieRen l 8 platze Verfiigbare Tische 19 /:) Form wechseln I

Hier haben Sie jetzt die Mdglichkeit, nach eigenem Belieben eine von zwei méglichen
Tischanordnungen anzulegen. Um die Tischanordnung anzupassen, klicken Sie auf den
Button ,Andern®. Jetzt kénnen Sie Tische hinzufligen und beliebig im Raum platzieren.
AbschlieRend klicken Sie auf ,Speichern®, um die Anderung endgliltig festzulegen. Sie kénnen
auf Wunsch auch ein eigenes Bild als Hintergrund auswéahlen. Dazu klicken Sie auf den Button
»Hintergrundbild auswahlen und wahlen anschlieRend das gewulnschte Bild aus.

Wéahrend des normalen Betriebs, konnen Sie in der Tischauswahl tber die beiden Schaltflachen
,Raum 1“ und ,Raum 2 jederzeit zwischen Ihren beiden Raumlichkeiten umschalten. Mit dem X
brechen Sie die Tischauswahl einfach ab.

Bitte den gewiinschten Tisch in Raum 1 auswahlen cder mit X die Tischauswahl abbrechen

I
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Mit der folgenden Funktion, kdnnen Sie die in Bistro-Cash vorgegebenen Tischnamen
jederzeit anpassen.

Tischnamen anzeigen/andern

Wahlen Sie einfach den gewunschten Raum aus und klicken Sie dann auf , Tischnamen
andern®. Passen Sie jetzt die Tischnamen nach lhren Winschen an und speichern Sie
abschlieRend Ihre Anderungen ab. Ab jetzt sind die gednderten Tischnamen in Bistro-Cash
direkt verfiigbar, ein Programmneustart von Bistro-Cash ist nicht notig.

-

Tischnamen dndem

Raum 1 Raum 2
Tisch Nr.01 |Tisch Nr. 01
Tisch Nr.02 |Tisch Nr. 02
Tisch Nr.03 |Tisch Nr. 03
Tisch Nr.04 |Tisch Nr. 04
Tisch Nr.05 |Tisch Nr. 05
Tisch Nr.06 |Tisch Nr. 06
Tisch Nr. 07 |Tisch Nr. 07
Tisch Nr.08 |Tisch Nr. 08
Tisch Nr.09 |Tisch Nr. 09
Tisch Nr.10 |Tisch Nr. 10
Tisch Nr.11 |Tisch Nr. 11
Tischnamen @andern ‘ ‘ Schnelle Hilfe ‘ ‘ Fenster schliefen
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Eine weitere wichtige Einstellung in Bistro-Cash ist das Einrichten der Passworter.

Bistro-Cash unterscheidet drei Bereiche, die jeweils mit einem gesonderten Passwort
geschiitzt werden konnen. Das Masterpasswort gilt in diesem Fall als Uberpasswort,
welches alle Bereiche zuganglich macht, wahrend die anderen beiden Passworter nur
Zugang zum jeweiligen Bereich ermoglichen.

Ab Werk ist das Passwort ,bistro” voreingestellt. Beim Passwort (Eingabestorno) gibt es
die besondere Mdoglichkeit, das Passwort durch eine Leereingabe abzuschalten.

-

Passwort andern: ~rBistro-Cash Kassensoftware~~ (c) 2004-2010 IT-Team
Aufrufen
Programm beenden
Datenmanager ‘ ‘ Einstellungen
Wahlen Sie das zu andernde Passwort mit einem Klick aus.
Passwort (Tagesabschluss) ‘ ‘ Passwort (Eingabestorno) ‘ ‘ Passwort (Masterpasswort)

Tragen Sie jetzt die benétigten Informationen in die entsprechenden Textfelder ein und
wahlen Sie abschlieliend ,Passwort speichern® aus.

-
Tagesabschlusspasswort &ndern

Altes Passwort: HERBAH
MNeues Passwort: RERBRHE
Wiederholung: HERHHEH

Passwort speichern

‘ Schnelle Hilfe ‘ ‘ Fenster schlieflen

L

Wiederholen Sie diesen Vorgang so lange, bis Sie alle Passworter angepasst haben. Auf diese
Art und Weise kdnnen Sie jederzeit sehr einfach die bendtigten Passworter in der Software

Bistro-Cash anpassen.
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Wenn Sie das mobile Bestellsystem BC-Mobile nutzen, dann kdnnen Sie tber die folgende
Funktion diverse Einstellungen vornehmen.

‘ Einstellungen filir BC-Mobile anzeigen/dndern ‘

Im folgenden Fenster konnen Sie zum einen auswéahlen, welche Mitarbeiter Gberhaupt in
BC-Mobile erscheinen und somit auswahlbar sind. Des Weiteren kénnen Sie hier fur jede
Bedienung ein Passwort hinterlegen, was dann die Bedienung auf dem PDA eingeben
muss, wenn ein Wechsel der ausgewahlten Bedienung erfolgt.

Einstellungen fiir BC-Mobile —

Welchen Mitarbeiter in BC-Mobile anzeigen?

I Testperson2 I:l

BC-Mobile Passwérter dndern

Laufzettelausdruck ausgeschaltet Rechnungsausdruck ausgeschaltet
Mitarbeitertischsperre ausgeschaltet Aufzeichnung Storno eingeschaltet
Schnelle Hilfe Fenster schlieBen
—

Dann kdnnen Sie noch einstellen, ob Belege wie Laufzettel oder Rechnungen automatisch
gedruckt werden sollen, wenn Sie von BC-Mobile an Bistro-Cash tbermittel worden sind. Mit
der Mitarbeitertischsperre verhindern Sie, das Person A neue Bestellungen auf einen Tisch
erstellt, der von einer anderen Person bereits eroffnet wurde. Auch ist die Erstellung einer
Rechnung nur von der Person moglich, die den Tisch er6ffnet hat, also als erstes dort eine
Buchung vorgenommen hat.
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Des Weiteren gibt es die Moglichkeit die aktuelle Tagesumsatzanzeige von der Startmaske
mit einem Klick zu deaktivieren.

[| Raum 1 verfiigbare Tische: 11 Belegte Tische: 0 Testperson2 10,00 EUR 14:03 Uhr Sonntag, 13. Dezember 2009 |

‘ Tagesumsatzanzeige eingeschaltet

Wenn Sie mochten, dass auf der Rechnung ein Vermerk fir die Zahlungsart auftaucht,
schalten Sie die folgende Funktion ein.

Bezahlart bei Rechnungserstellung ausgeschaltet

Wenn die Funktion eingeschaltet ist, bekommen Sie bei jeder Rechnungserstellung die
Auswahl entsprechend mit angezeigt. Ohne diese Abfrage werden alle Umsatze automatisch
auf Bar gebucht und auf der Rechnung erscheint kein Zahlungsartvermerk.

Rechnung erstellen

Rechnung fiir Tisch Nr. 01 erstellen?

JA NEIN
BAR EC-Karte
Kreditkarte Seniorenkarte

Gutscheinnummer eingeben

Im Reportingbereich gibt es speziell dafir eine Abfrage, die Ihnen jederzeit die Umsatzverteilung
auf die entsprechenden Zahlungsarten anzeigt.

Unter Einstellungen -> Optische Anpassungen, kdnnen die Bezeichnungen der Zahlungsarten
an lhre Anforderungen jederzeit anpasst werden.
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3. Der Meniipunkt ,,Datenmanager*

Starten Sie jetzt den ,Datenmanager” von der Hauptmaske aus und erschrecken Sie

nicht wegen der vielen Buttons, die Sie jetzt zu sehen bekommen. Das sieht komplizierter aus,
als es wirklich ist. Die Zahlen unter dem Wort ,Verfluigbar® zeigen lhnen an, wie viel
Speicherplatze noch fur neue Artikel in der entsprechenden Kategorie zur Verflgung stehen.
Nun beginnen wir mit der Eingabe eines neuen Artikels:

Neues Produkt in die Datenbank hinzufligen

Verfiighar Verfiighar Verfiighar Verfiighar Verfiighar Verfiighar Verfilghar Verfiighar Verfiighar Verfiighar
114 14 1 130 17 121 139 119 REX] 136

Softdrinks

Harddrinks

Machtisch Sonstiges1 Sonstiges2

l Hotdrinks

Hauptgericht Biergetrinke Weingetrinke

l Beilage

Sie brauchen dazu nur auf die gewiinschte Kategorie klicken, danach geht es in dem farblich
hervorgehobenen Rahmen weiter. Dort tragen Sie die gewiinschte Information ein. Wenn Sie
damit fertig sind, klicken Sie abschlieRend auf den Button ,Speichern®.

Sollten Sie die Artikelsortierung ,per Zuordnung® eingestellt haben, missen Sie alle neu
angelegten Artikel anschlieliend noch Uber die Einstellung ,Artikelsortierung® einem
Speicherplatz zuordnen. Solange das nicht gemacht ist, taucht der Artikel nicht in Ihrer
Buchungsauswahl auf.

Zum Hinzufiigen eines Artikels zuerst die gewilinschte Artikelkategorie auswihlen

Verfiigbar Verfiigbar Verfiigbar Verfiigbar Verfiigbar Verfiigbar Verfiigbar Verfiigbar Verfiigbar Verfiigbar
114 0 140 130 17 121 139 119 131 136

Hauptgericht Beilage Nachtisch Hotdrinks Softdrinks Biergetranke Weingetranke Harddrinks Sonstiges1 Sonstiges?

Zum Bearbeiten oder Loschen den gewiinschten Artikel per Doppelklick auswahlen

Liste aller aktuell angelegten Artikel (172) . . .
Artikelbezeichnung Artikelkategoris Preis  MwSt | = Artikelbezeichnung: Cappucino
Spezial 1 Hauptaericht 911 19,00 Artikelkategorie: lHotdrinks ,‘
Spezial 2 Hauptgericht 8,11 19,00
Spezial 3 Hauptgericht 696 19,00 Arlikelgruppe: lGetrénke v‘
Spezial Meni Hauptgericht 10,71 19,00
Tschebureki Hauptgericht 343 19,00 Normalpreis: 1,78 Brutto
Wiener-Schnitzel Hauptgericht 536 19,00
Wurstteller Hauptgericht 643 19,00 Happy-Hour-Preis: 1,50 Brutto
Zigeuner-Schnitzel Hauptgericht 750 19,00
3 Cappucino Hotdrinks 171 19,00 MwsSt. 1 oder 2: 7,00 % 19,00 %
Espresso Hotdrinks 1,81 19,00
Glihwein Tasse Hotdrinks 161 18,00
Kaffee Tasse Hotdrinks 150 19,00 Speichern ‘ | Léschen ‘ ‘ Abbruch
Kiba Tasse Hotdrinks 181 19,00 -

Wenn Sie einen bereits gespeicherten Artikel &ndern oder I6schen méchten, dann wahlen Sie
diesen mit einem Doppelklick auf das graue kleine Kastchen vor der Bezeichnung aus.
AnschlieRend nehmen Sie die gewiinschte Anderung oder Loschung des Artikels vor.
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Im unteren Bereich des Datenmanagers finden Sie die Mdglichkeit Mitarbeiter hinzuzufiigen
und bei Bedarf wieder aus der Datenbank zu I6schen. Sie kbnnen maximal 20 Mitarbeiter
gleichzeitig in der Datenbank verwalten. Wenn Sie die maximal zulassige Menge erreicht
haben, wird der Button ,Hinzufiigen® inaktiv; erst nachdem Sie einen Mitarbeiter aus der
Datenbank geldscht haben, ist der Button wieder aktiv. Die Schloss-ID wird nur bengtigt,
wenn das optional erhéltliche elektronische Bedienungsschloss zum Einsatz kommt.

Mitarbeiter hinzufiigen oder entfernen

Peter ~ ( 0177 245354543 ) Hinzufiigen
Testperson
Testperson2

Andern

Lidschen

Rechts davon erkennen Sie die Méglichkeit, mit der Sie die MwSt. verwalten kdnnen.
Wenn Sie hier die MwSt. dndern, wird das automatisch im ganzen Programm Ubernommen.

MwSt. abandern

Ermibfigte MwSt. ‘ ‘ Volle MwSt.

T Prozent 19 Prozent

Ganz rechts unten sehen Sie jetzt noch die Datenbankauswahl. Das ist nur dann fir Sie
interessant, wenn Sie einen Mehrplatzbetrieb anstreben. Im Kapitel 14 wird auf dieses
Thema genauer eingegangen.

Datenbankauswahl
Lokale Bistro-Cash Datenbank:

PRIVAT-34B27 C34\MSDE

Aktuelle Bistro-Cash Datenbank: [ Andern ]

PRIVAT 34827 C34\MSDE

Jetzt kennen Sie alle wichtigen Verwaltungsoptionen von Bistro-Cash und sind in der Lage
Bistro-Cash entsprechend Ihren Anforderungen optimal einzustellen. Sie sind jetzt auch bereit
mit dem Kassenprogramm erste Buchungen vorzunehmen. Sie brauchen sich um diese
Testdaten keine Sorgen zu machen, weil Sie Uber das Bistro-Cash Kontrollsystem jederzeit
Ihre Datenbank wieder auf null und somit auf Start stellen kdnnen. Bei diesem Vorgang werden
auch die erstellten Tagesabrechnungen und Tischrechnungen automatisch mit geléscht. Das
ist notig, damit Sie kein Durcheinander bei Ihren Umsatzdaten bekommen.

© 2004-2016 IT-Team RheinMain www.bistro-cash-kassensystem.de



Bedienungsanleitung

Wenn Sie erst einmal Daten in das Programm Bistro-Cash eingegeben haben, kdnnen
Sie Uber die folgenden Funktionen Ihre Daten im Preis anpassen, lhre Artikeldaten anzeigen
oder aber in eine CSV-Datei exportieren oder importieren.

Massenpreisanderung ‘ ‘ Artikelliste anzeigen ‘ ‘ Artikelliste importieren ‘ ‘ Artikelliste exportieren ‘ ‘ lhre Stammgéste

Massenpreisanderung:

Um die Preise lhrer Artikel etwas schneller und effektiver anzupassen als Artikel fur Artikel,
gibt es die Funktion ,Massenpreisanderung” in Bistro-Cash.

Preisanderung
Preisanderung... Welche Kategorie betrifft die Anderung?
" Automatisch " Manuell Alle Kategorien anzeigen -
Welcher Art ist die Preisanpassung?  Bitte Anderungshetrag eintragen...
" Erhohung " Senkung ¢ Absolut " Prozentual
Es wurden 153 Produkte gefund
Arikelbezeichnung Arikelkategorie -Brutto-Preis «
Beilage Salat Gro2 Beilage 1,00
Bratkatoffeln Beilage 1,20 =
Pommes grof? Beilage 2,00
Pommes klein Beilage 1.50
Pommes-Salat Beilage 1.50
Apfelwein 0,51 Biergetranke 2,60
Apfelwein 0.25 Biergetranke 1,40
Apfelwein FI. 1,01 to go Biergetranke 1,40
Becks Gold 0,331 Biergetranke 1.50
Frizzantino 0.251 Biergetranke 3.00
Lambrusco 0.251 Biergetranke 3.00
Licher Alkoholfrei FI. 0.331 Biergetranke 1.50
LicherEx F1 0,33 | Biergetranke 1.50
Licher Ex FI. 0,51 to go Biergetranke 1,00
Licher Export FI. 0.5 Biergetranke 2,60
Licher Pils 0.21 Biergetranke 1,20
Licher Pils 0.4 Biergetranke 2,20
Licher Pitcher 1,3l Biergetranke 7,00
Licher Radler FI 0,33 | Biergetranke 1.50
Licher Weizen 0,31 Biergetranke 1.60
Licher Weizen 0,51 Biergetranke 2,60
Licher X Cola FI. 0.331 Biergetranke 1.50
Licher-Radler 0.21 Biergetranke 1.20
Licher-Radler 0.4 Biergetranke 2200 =
Preisdnderung durchfiihren! Fenster schliefen

Sie kdonnen entweder die Preise automatisch oder manuell anpassen. Die Anderung kann sich
auf alle Artikel aus allen Kategorien oder auch nur auf eine bestimmte Kategorie auswirken.
Sie kénnen auch wahlen, ob die automatische Preisanpassung prozentual oder als absoluter
Wert erfolgt. Wenn Sie manuell gewahlt haben, dann klicken Sie danach auf den zu
andernden Preis. Wiederholen Sie diesen Vorgang so lange, bis Sie alle Anderungen
vorgenommen haben, danach wahlen Sie ,Preisanderung durchfihren®. Erst jetzt wird

die Anderung in die Datenbank fest tibernommen.
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Artikelliste anzeigen:

Wie es die Uberschrift schon verréat, sehen Sie mittels dieser Funktion alle bisher angelegten
Artikel aus der Bistro-Cash Datenbank. Per Mausklick kdnnen Sie diese Artikelliste in die PC
Zwischenablage kopieren, um sie anschlie3end zum Beispiel mit Excel weiterzuverarbeiten.

. Liste aller aktuell angele

Artikelbezeichnung Artikelkategorie Artikelgruppe Preis Happy-Hour-Preis M St Speicherplatz | Sortierung | Artikelkommentar
Beilage Salat Grof| Beilage Speisen 1,07 000 19,00 0 ]
Beilage Test 10 Beilage Speisen 10,71 000 19,00
Eeilage Test 11 Eeilage Speisen 11,78 000 19,00
Eeilage Test 12 Beilage Speisen 12,88 000 19,00
Beilage Test 13 Beilage Speisen 13,84 000 1900
Beilage Test 14 Beilage Speisen 15,01 000 19500
Beilage Test 15 Beilage Speisen 18,08 000 19500
Beilage Test 16 Beilage Speisen 17,15 000 19,00
Beilage Test 17 Beilage Speisen 18,22 000 19,00
Beilage Test 18 Beilage Speisen 19,28 000 19,00
Eeilage Test 19 Eeilage Speisen 20,38 000 19,00
Beilage Test 4 Beilage Speisen 428 000 19,00
Beilage Test & Beilage Speisen 538 000 1900
Beilage Test & Beilage Speisen 5,43 000 1900
Beilage Test 7 Beilage Speisen 750 000 19500
Beilage Test 8 Beilage Speisen 857 000 19,00
Beilage Test % Beilage Speisen 954 000 19,00
Beilage Testl Beilage Speisen 3,21 000 19,00
Eeilage Test3 Eeilage Speisen 2,14 000 19,00
Bratkatoffeln Beilage Speisen 1,28 000 19,00
Pommes grol Beilage Speisen 2,14 000 19,00
Pommes klein Beilage Speisen 1,81 000 1900
Pommes-Salat Beilage Speisen 1,81 000 19500
Apfelwein 0,51 Biergetrinke Getrdnke 2,78 000 19,00
Apfelwein 0.251 Biergetrinke Getrdnke 1,50 000 19,00
Apfelwein Fl. 1,00 to go Biergetrinke Getrdnke 1,50 000 19,00
Becks Gold 0,331 Biergetrinke Getrdnke 1,81 000 19,00
Frizzantino 0.25! Biergetrinke Getrdnke 321 000 19,00
Lambrusco 0.25] Biergetrinke Getrdnke 321 000 19,00
Licher Alkoholfrei Fl. 0.331 Biergetrinke Getrinke 1,81 000 1900
Licher Ex FI1 0,331 Biergetrinke Getrinke 1,81 000 19500
Licher Ex FI. 0,5l to go Biergetrinke Getrdnke 1,07 000 19,00
Licher Export FI. 0.51 Biergetrinke Getrdnke 2,78 000 19,00
Licher Pils 0.21 Biergetrinke Getrdnke 1,28 000 19,00
Licher Pils 0.4 Biergetrinke Getrdnke 2,35 000 19,00
Licher Pitcher 1,5l Biergetrinke Getrdnke 750 000 19,00
Licher Radler FI 0331 Biergetrinke Getrdnke 1,61 000 19,00
Licher Weizen 0,3 Biergetrinke Getrinke 1,71 000 1900

171
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Zwischenablage kopieren Fenster schlieRen
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Artikeldaten importieren bzw. exportieren (CSV):

Wenn Sie lieber die Datenpflege in Excel oder in einem Text-Editor vornehmen mdchten,
dann ist es ratsam, mindestens einen Artikel Gber den normalen Weg anzulegen. Dann
kénnen Sie diesen einen Artikel exportieren und haben so das richtige Format vorliegen,
in dem die CSV-Datei sein muss, damit Sie spater Ihre Artikelliste wieder erfolgreich
importieren kénnen.

Aber achten Sie bei diesem Weg der Datenpflege auf die genaue Schreibweise Ihrer
Kategorienamen, nur wenn diese absolut richtig geschrieben sind, wird Bistro-Cash
diese spater auch anzeigen kénnen. Sollte es passieren, das Bistro-Cash importierte
Artikel nicht anzeigt, dann tberprufen Sie bitte zuerst die Schreibweise lhrer
Kategorienamen.

Beim Importieren von Artikeldaten wahlen Sie zuerst den Speicherort Ihrer CSV-Datei aus,
Dann wéhlen Sie die gewiinschte CSV Datei aus. Jetzt ist es noch wichtig, dass Sie
Bistro-Cash mitteilen, was das Programm beim Datenimport beachten soll.

Danach starten Sie den Datenimport...

r N

Artikelliste aus CSV Datei importieren

In welchem Ordner befindet sich die Artikelliste?
C:\IT-Team-RheinMain\Bistro-Cash\Datensicherung u

Wahlen 3ie bitte die gewiinschte Datei aus!
Artikelliste.csv

¥ Schon vorhandene Artikel beim Datenimport ignorieren!
[ Schon vorhandene Artikel beim Datenimport aktualisieren!

[ Alle vorhandenen Artikel vor dem Datenimport I6schen!

Artikelimport starten Schnelle Hilfe ‘ ‘ Fenster schliefen

L

Nach dem erfolgreichen Datenimport stehen Ihnen die so importierten Artikel direkt in der
Startmaske zur Verfligung.
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Ihre Buchungsplatze fir Stammgaste (Einrichtung im Datenmanager)

Stammgaste /r

Wenn Sie einen neuen Stammgast
hinzufiigen mdchten, nutzen Sie die
Schaltflache ,Gast hinzufligen®.

Aktuelle Menge der gespeicherten Stammgaste (4 )

Aldi~ 0~ ~ ~ ~ ~ 0
Lidl ~ 0 ~ Detlev Schwarz ~ Lidlgasse 22 ~ 12345 ~ Frankfurt ~ 1
Plus ~0~ ~ ~ ~ ~ 0

AUfI’Ufen Rewe ~0~ ~ ~ ~ ~ 0

Stammgastname und Rabatthéhe

Um einen vorhanden Eintrag zu &ndern,

wahlen Sie zuerst mit einem Doppelklick den Optionale Stammgastadresse
Gast aus um dann die Daten zu andern. Vor- Nachname:
Stralte / Nummer
Auf Wunsch kann eine Stammgastadresse S T S
auch bei der Rechnungserstellung mit ; :
aUSgedrUth Werden l Gast hinzufiigen l Léschen
‘ Schnelle Hilfe ‘ ‘ Fenster schliefen

Nach dem erfolgreichen Speichern der Daten stehen Ihnen die eingerichteten Stammgaste
direkt in der Tischauswahl zur Verfugung.

Um die Auswabhlliste aller eingetragenen Stammgaste sehen zu kénnen, wéhlen Sie einen
beliebigen freien Stammgastspeicherplatz in der Tischauswahl aus, anschlie3end erscheint
automatisch die Liste aller verfligbaren Stammgaste.

Ein eventuell eingetragener Rabatt wird bei der Rechnungserstellung automatisch als
entsprechende Rabattposition dem Gast ausgewiesen und von der Gesamtsumme der
Rechnung abgezogen.

Bitte beachten Sie!

Eine aktive Happy Hour und der Stammgastrabatt laufen gleichzeitig und kénnen so zu einem
hohen Gesamtrabatt bei einem Stammgast fihren! Und bei einer Bildschirmaufldsung von
800 x 600 Bildpunkten stehen nur 10 Stammgastplatze fur Buchungen zur Verfligung.

Stammgast Stammgast p Stammgast Stammgast Stammgast Stammgast
g g eter g g g S
Frei Frei Frei Frei Frei Frei
Stammgast Stammgast Stammgast Stammgast Stammgast Stammgast Stammgast
Frei Frei Frei Frei Frei Frei Frei
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4. Der Menupunkt ,,Reportingseite”

Der Menupunkt ,Reportingseite” bietet Ihnen eine Fille von Abfragen flr lhre Umsatzdaten.
Des Weiteren kbnnen Sie auch Reportings aufrufen, die Ihnen genau zeigen, welche Produkte
wie gut oder wie schlecht gelaufen sind. Mit nur einem Klick kénnen auch jederzeit die Umsétze
fur das Personal aufgerufen werden.

Wenn Sie die Reportingseite 6ffnen, sehen Sie als Erstes den aktuellen Bruttoumsatz, der seit
der letzten Tagesabrechnung gebucht wurde, gruppiert nach Mitarbeitern und Gesamtumsatz.
Diesen Umsatz bekommen Sie auch, wenn Sie auf die Schaltflache ,Tageseinnahme® klicken.

Bitte hier den Zeitraum fiir die Daten auswahlen... 26.01.2013 ~ bisinkl. zum 02.02.2013 -~ [Diagrammausdrucken l
= A A R -3 7R ER E R s

7.00

6.00

£5.00
w
§4.00
5
3.00
:
@ 2,00
1.00
.00
Testperson2 Gesamt
Brutto T i h iert nach Mitarbeil
l Top10 nach Stiick Top10 nach Umsatz l l Tageseinnahme l Umsitze pro Stunde Umsitze pro Tag ] l Offene Gutscheine
IHauptgericht '] IHauptgericht '] Tagesabrechnungen Umsatzprognose Bestellungsumsatz ] Gutscheiniibersicht

l Flop10 nach Stiick

l 3-Jahres-Riickblick

Flop10 nach Umsatz“ Monatsumsitze \ Rechnungsumsatz H Zahlungsartumsatz ]

Die Umsatzprognose berechnet auf Grundlage der Umsatze im gleichen Zeitraum der letzten
beiden Monate plus des aktuellen Monats den Tagesdurchschnitt, dieser wird dann multipliziert
mit den verbleibenden Tagen des aktuellen Monats. Auf diese Summe kommt dann der bis
dato erzielte Umsatz oben drauf und ergibt die Umsatzprognose.

Im unteren Teil des Fensters haben Sie z.B. die Mdglichkeit Ihre Tischrechnungen und
Tagesabrechnungen wieder auf den Bildschirm zu laden und bei Bedarf auszudrucken.

Dort kénnen Sie auch den wichtigen Monatsumsatzbericht erstellen und ausdrucken.

Der Monatsumsatzbericht I&sst sich auch im CSV-Format speichern und so in ein eigenes
Reportingsystem importieren. Die Umsatzartikelliste bietet Innen einen genauen Uberblick
daruiber, welche Ihrer Produkte mit welchem Umsatz am besten laufen. Der Mitarbeiterbericht
stellt die wirklichen Umsatzdaten (jede einzelne gebuchte Position) fir das gesamte Personal
im Detail dar.

Tischrechnungen Umsatzartikelliste Monatsumsatzbericht Umsatzbericht Rechnung stornieren
Tisch/Stammgast
‘ Tagesabrechnung ‘ ‘ Liste aller Artikel ‘ | Jahresumsatzbericht ‘ ‘ TOPIFLOP Artikelliste ‘ ‘ Stornobericht
‘ Stornorechnungen H Liste der Gutscheine H Export Monatsumsatz H Mitarbeiterbericht H Gutschein ausbuchen ‘
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5. Der Meniipunkt ,,Tagesabschluss*

Uber den Menlipunkt ,Tagesabschluss* kénnen Sie Ihren taglich Umsatz fir den
entsprechenden Tag abspeichern und ausdrucken.

Bei jedem Aufruf des Tagesabschlusses, haben Sie die Mdglichkeit, das Datum fur den
Tagesabschluss selbst auszuwahlen..

Sie kénnen einen Tagesabschluss auch nur dann ausfihren, wenn alle Tische abkassiert sind.
Wenn das nicht der Fall ist, bekommen Sie dazu vom Programm eine entsprechende Info.

Unter dem MenUpunkt ,Reportingseite kdnnen Sie sich alle erstellten Tagesabschllsse
jederzeit noch mal anzeigen lassen und nattrlich auch ausdrucken.

Wenn Sie mal einen Zwischenbericht lhrer aktuellen Umsatzdaten vom Tage erstellen mdchten,
dann wahlen Sie ,Abrechnung nur ausdrucken® aus. Wenn Sie nur flr einen Mitarbeiter einen
Umsatzbericht bendtigen, dann nutzen Sie die Funktion “Mitarbeiterumsatz ausdrucken®.

Diese Funktionen kann tber Einstellungen per Passwort gegen willkirlichen Zugriff geschiitzt
werden.

Tagesabrechnung

Umsatz pro Zahlungsart Betrag Verrechnete Gutscheine Betrag Sl =
BAR 105,20 | Keine Gutscheine vorhanden Umsatzentzil Bier 14.90
ECKarte 12,38 Umsaizs 85.00
Kreditiarte 0.00 Umssiza 13,00 Abrechnung
Senicrentarte 0,00 Umsstz 0.85 NUR
speichern
Ums stz pro Buchungsart Betrag Kasse Barauslagen und Bareinlagen Betrag
Umsatzanteil Tische 108,20 Keine Belege vorhanden
12,38
0,00
0.00
Abrechnung
speichern und
Bedienung Tischiir, Bruttoumsal tz 7,00% MwSt. 19,00% MwSt. WwSt. Gesamt
Testperson3 o1 50,40 0.00 14,43 14,43 ausdrucken
Testperson3 Stammgast 12,35 0.00 197 197
Testpersan3 08 14,50 0,00 2,38 238
Netto Tagesumsatz 7,00% : 0,00
Netto Tagesumsatz 19,00% : 98,87 Ab_reChnung
Summe MwSt. 7,00% : 0,00 speichern und
Summe MwSt. 19,00% : 18,78 exportieren
Brutto Tagesumsatz 7,00% : 0,00 (CSV File)
Brutto Tagesumsatz 19,00% : 117,65
Netto Tagesumsatz gesamt EUR : 98,87
Enthaltene MwS5t. gesamt EUR : 18,78
Brutto Tagesumsatz gesamt EUR : 117,65 Abrechnung
NUR
BAR : 105,30 ausdrucken
EC-Karte : 12,35
Kreditkarte : 0,00
Seniorenkarte : 0,00

Alle Umsatzangaben erfolgen in der Wahrung EUR
Diese Auswertung wurde am 26.11.2015 um 12:50 Uhr erstellt. Abbrechen
BCMS: B65BBGNN7P31063
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6. Ubersicht der Funktionen der Hauptmaske

Die Happy Hour ist aktuell ausgeschaltet

l Programmende l ‘
.l Datenmanagerl l Einstellungen l‘
l Reportingseite l‘

N

Storno
l Geschenkgutschein l‘
Direkt

l Bewirtungsbeleg l.

. . Tischoptionen Sofortbuchung

Mitarbeiterumsatz Notfall Version
Lokale Datenbank: LARS-PC\MSDE
l Tagesabrechnung l Rechnung erstellen
Bedienungsschloss erkannt: Nein
Menge Tische Raum 1: 11 Ihr reduzierter MwSt -Satz: 7,00 Prozent
Menge Tische Raum 2: ik Ihr voller MwSt -Satz: 19,00 Prozent 1
Menge eingetragener Mitarbeiter: 3 Eingestelltes Wahrungszeichen: Euro (EUR)
Menge angelegte Artikel: 172 Einstellung Artikelsortierung: MNach Alphabet
Eingestellter Laufzetteldrucker 1: EPSON TM-T20 Receipt Funktion Kassenschublade: Lade nicht automatisch 6ffnen 2
Eingestellter Laufzetteldrucker 2: Kein Drucker PDA Laufzetteliberwachung: Ausgeschaltet
Eingestellter Laufzetteldrucker 3: Kein Drucker PDA Rechnungsiiberwachung: Ausgeschaltet
Eingestellter Rechnungsdrucker: EPSOMN TM-T20 Receipt Mitarbeiterrabatt: Ausgeschaltet
Eingestellter Abschlussdrucker: EPSON TM-T20 Rec abfrage bei Rechnung: Ausgeschaltet 3
Aktuelles Rechnungsformat: Ausdruck auf BON Sp edienungsschloss: Ausgeschaltet
Aktuelles Tagesabschlussformat: Ausdruck auf BON Passwort Mitarbeiterumsatz: Ausgeschaltet
Option Rechnungsduplikat: Ausgeschaltet Das Produkt ist lizenziert fir: Lars Entwicklung 4 4
Option BON Schnellausdruck: Eingeschaltet Die Lizenznummer lautet: 8C011CEB6
Hauptgericht Nachtisch | Hotdrinks Softdrinks 'rgetranke Weingetrinke Harddrinks Sonstiges1 Sonstiges2

Raum 1 verfiigbare Tische: 10 Belegte Tische: 1 6,00 Eii 19:26 Uhr S tag, 2. Februar 2013

Programm beenden mit automatischer Datensicherung

Artikel, Mitarbeiter, Stammgéaste, MwsSt. etc. verwalten

Bondrucker, Happy Hour, Sicherungspfad, Steuernummer, Mauszeiger etc.
Umsatzreportings, Mitarbeiterumsatz, Artikelumsatzliste, Monatsumsatzbericht etc.
Geschenkgutschein erstellen (nur in Version 2.x)

Bewirtungsbeleg erstellen

Mitarbeiterumsatz inkl. gebuchter Artikelmengen ausdrucken

Tagesabschluss erstellen

Hier wahlen Sie den gewiinschten Tisch aus

0. Hier wahlen Sie die gewiinschte Bedienung aus

1. Mit dieser Option schlie3en Sie die Eingabe fur einen Tisch ab

2. Loscheneines kompletten Tischinhaltes oder nur einer Tischposition

13. Hinzufugen einer Rabatt- oder Pfand-Position fur den aktuellen Tisch

14. Hinzufugen eines ,sonstigen Artikels“ oder einer Pfand-Position mit freier Preiseingabe
15. Tisch umbuchen, Tische zusammenfuhren oder Tisch splitten

16. Ohne vorherige Tischauswahl eine Buchung erstellen

17. Fireinen Tisch die Rechnung erstellen und bei Wunsch ausdrucken

18. Alle verfligbaren Artikelkategorien

19. Alle eingetragenen und verfigbaren Artikel

20. Aktueller Tagesumsatz oder aktueller Tischumsatz bei angezeigtem Tischinhalt
21. Anzeige ob, wann und mit welchem Wert Happy Hour eingestellt ist

BRBONOoOR~ONE
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7. Der Buchungsvorgang mit Tischauswahl

Wir werden lhnen jetzt den normalen Buchungsweg von Bistro-Crash aufzeigen. Dazu
verwenden wir die Nummern, die Sie eine Seite zuvor kennen gelernt haben. Wenn lhnen

eine visuelle Demonstration des Bedienung von Bistro-Cash lieber ist, kénnen Sie sich auch
gerne das Schulungsvideo auf der CD anschauen. Sie finden das Video auf der Installations-CD
im Ordner ,Handbucher\Schulungsvideo®. Einfach die Datei ,Bistro-Demo“ per Doppelklick
starten. Alternativ starten Sie das Video aus dem CD-Menu Uber den Menupunkt ,,Prasentation®.

Es folgt der Buchungsvorgang:

Tisch auswahlen (9)

Bedienung auswahlen (10) Erscheint normalerweise automatisch.

Jetzt die Artikelkategorie auswéahlen (18)

Gewdulnschtes Produkt auswahlen (19)

Wenn die erste Kategorie gewahlt wurde, erscheint jetzt die Beilagenauswahl

Nach der Wahl der Beilage erfolgt automatisch die Abfrage der gewiinschten Menge

oghkwnNE

Diesen Vorgang so lange wiederholen, bis alle Artikel eingegeben sind. Abschliel3end
klicken Sie auf ,Fertig“. Wenn Sie einen Bondrucker installiert und diesen in Bistro-Cash
aktiviert haben, bekommen Sie jetzt die Frage gestellt, ob ein Bon gedruckt werden soll.
Auf diesem Bon werden lhre eingegebenen Daten, sortiert nach Kategorie, ausgedruckt.
Danach wird die Eingabemaske automatisch wieder auf den Ausgangspunkt gestellt.

Um fr einen Tisch die Rechnung fertigzumachen, gehen Sie wie folgt vor:

=

Tisch auswéhlen (9)

Bedienung auswéhlen (10)

3. Jetzt klicken Sie auf ,Rechnung erstellen“ (17) und bestatigen die angezeigte
Meldung mit OK

Danach erscheint das Rechnungsfenster

5. Treffen Sie jetzt die Entscheidung Rechnung ausdrucken oder nicht

N

B

Damit haben Sie erfolgreich eine Tischrechnung erstellt. Der Tisch ist jetzt automatisch
wieder als ,frei“ im System eingetragen. Sollten Sie versehentlich keine Rechnung
gedruckt haben, aber der Gast wiinscht den Ausdruck, gehen Sie tber den MenlUpunkt
.Reportingseite” und dann auf ,Tischrechnungen®. Dort konnen Sie jetzt die gewunschte
Rechnung wieder auswéahlen und ausdrucken.
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7. Der schnelle Buchungsvorgang ohne Tischauswabhl

Wir werden lhnen jetzt den schnellen Buchungsweg mittels der Funktion ,Sofortbuchung®,
die Sie auf der Hauptmaske von Bistro-Crash finden, aufzeigen. Bei dieser Funktion fallt das
vorherige Auswahlen eines Tisches weg.

Sofortbuchung

<< Sonstiger Artikel

Position
Neu rechnen n ..
hinzufiigen
+ .
7 8 9

19,00 % MwsSt.

4 5 6 —
Barauslage -
g 2 2 = Bareinlage +
0 5 Mitarbeiter 50 %
Rechnung erstellen Abbrechen

Es folgt der schnelle Buchungsvorgang:

Sofortbuchung auswahlen (Hauptmaske 16)

Bedienung auswahlen (Hauptmaske 10) erscheint normalerweise automatisch
Gewunschtes Produkt per Pfeiltasten Links und Rechts auswahlen (1)

Nach der Produktauswahl und Eingabe des Preises ,Position hinzufigen® auswahlen (2)
Vorgang so lange wiederholen bis alle Produkte in der Positionsliste erfasst sind (3)
Abschliefend wahlen Sie die Schaltflache ,Rechnung erstellen®

ouhscwnNPE

Jetzt erscheint die gleiche Rechnungsansicht auf Ihrem Bildschirm die sie auch bei

einer normalen Tischbuchung sehen wiirden. Die Sofortbuchung ist nicht gekoppelt

an die Happy Hour! Unter Einstellungen -> ,Optische Anpassungen® gibt es fur Sie die
Moglichkeit, die Produktliste, die in der Auswahl des Direkt-Rechners zur Verfliigung steht,
ganz leicht anzupassen. Die maximale lange der Bezeichnungen betragt 36 Zeichen inklusive
aller Leerzeichen! Wenn Sie einen Artikel mit mehr als 36 Zeichen eintragen, werden diese
Bezeichnungen beim Laden automatisch auf 36 Zeichen gekdrzt.
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8. Rabatt, Stornierung, Direkt-Artikel und Tisch-Optionen

Die folgenden Informationen sind auch auf dem Présentations-Video zu sehen.

Mittels der Funktion ,Rabatt* (13) kdnnen Sie jede beliebige Rabatt-Summe auf einen
ausgewabhlten Tisch buchen. Die Eingabe der Summe erfolgt als absoluter Betrag.

Wenn Sie die Funktionen ,Rabatt* oder ,Direkt” (14) aufrufen, erscheint das folgende Fenster:

Hier kdnnen Sie jetzt entweder den Wert bzw. den Preis

direkt eingeben oder den Betrag wie bei einem normalen

- Preisnachlass >> Taschenrechner ausrechnen. Wenn Sie den gewiinschten
Betrag haben, klicken Sie auf den Button ,Daten tGbernehmen®.

Newreehnen | | 2% | Frand ||| Jetzt erscheint bei der Option ,Rabatt eine neue Position

,Preisnachlass“ und bei der Option ,Direkt“ eine neue

v | end !l Position ,Sonstiger Artikel“.

19,00 % MwsSt.

6

1

/ X -

7

(-]
©

d

16% | | prand

sscem| || WWenn Sie sich bei der Eingabe vertan haben, konnen Sie tber
den Button ,Neu rechnen” alle bisher errechneten Werte

Freier . .

26% | Pfand verwerfen und wieder neu beginnen.

4

21 %

|
E

1 2

:

0

H

Mitarbeiter 50 % ‘

Die Prozentwerte kdnnen Uber ,Einstellungen® individuell
angepasst werden. Der Mitarbeiterrabatt kann mit einem
Passwort gegen willkirlichen Zugriff geschiitzt werden.

Ubernehmen und zuriick Abbrechen

Uber den Menlipunkt ,Storno® kénnen Sie entweder nur die letzte Position, einen kompletten
Tischinhalt oder nur bestimmte Positionen I6éschen.

Der Menupunkt ,Optionen® bietet Ihnen die Mdglichkeit entweder Tischinhalte von A nach B zu
verschieben, Tischinhalte von A und B nach C zusammenzufiihren oder den Tischinhalt A nur
positionsweise nach B zu verschieben (Tisch splitten). In diesem Fenster haben Sie auch die
Maoglichkeit eine Zwischenbon fur einen Tisch auszudrucken. Dieser &hnelt vom Aufbau her
einer Rechnung, allerdings fehlen auf dem Ausdruck bestimmte rechnungstypischen Daten
wie z.B. die MwSt. Angabe.

Wahlen Sie bitte die gewiinschie Tischoption

Tisch umbuchen Tisch 7?7 nach Tisch ?? umbuchen Ausfiihren
Tische verbinden Tisch 27 und Tisch 2?7 nach Tisch ?? Ausfiihren
Tisch splitten Tisch ?? und Position nach Tisch 2?7 Ausfiihren
Rechnungssplitt Tisch 27 und Position als Rechnung Ausfiihren
Zwischenbon erstellen Mitarbeiter Tischweitergabe Zuriick zum Hauptmenii
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9. Rechnung flr einen Tisch erstellen

Die folgenden Informationen sind auch auf dem Prasentations-Video zu sehen. Uber die
Funktion ,Rechnung erstellen® erstellen Sie eine Rechnung fur den gewlnschten Tisch.
Wenn Sie die Funktion aufrufen, werden Sie gefragt, ob Sie sicher sind fir den gewéhlten
Tisch eine Rechnung erstellen zu wollen. Wenn das der Fall ist, klicken Sie auf ,,OK",
wenn nicht, dann auf ,Abbrechen® klicken. Nach ,OK* erscheint das folgendes Fenster:

e JET Rechnungsbetrag belauft sich auf brutto 32,40 EUR.......csnesissssnsisiens

Jetzt ausdrucken

‘ Riickgeld ? ‘ ‘Nichtausdrucken

Bistro-Cash Test

Mustergasse 12

33333 Fantasia
Tel 033333/987654

Rechnung fiir Tisch Nr. 01

Datum: 26.11.2015
Uhrzeit: 12:55
Belegnummer: 201960
Zahlungsart: BAR
USt-IdMr.: DE 14141414
Es bediente Sie: Testperson3
Menge Artikel Summe
2  Espresso 4,40
2 Hefeweizen 0.5 1 7.00
2 Pasta Pfifferlinge Sahne 21,00
Nettobetrag: 27.23
Betrag MwSt. 7,00% 0,00
Betrag MwSt. 19,00% 517
BETRAG EUR: 32,40
Zahlungsart: BAR

Vielen Dank fir hren Besuch!

BCMS: 2BLALKESQC201960

Hier Gastadresse fiir diese Rechnung eingeben

Sie mussen jetzt nur noch entscheiden, ob Sie einen Ausdruck der angezeigten Rechnung
haben mdchten. Sollten Sie versehentlich keine Rechnung gedruckt haben, aber der Gast
wunscht den Ausdruck, gehen Sie Uber den Menupunkt ,Reportingseite” und dann auf
»1ischrechnungen®. Dort kdnnen Sie jetzt die gewlnschte Rechnung wieder auswahlen

und ausdrucken. Die Funktion ,Ruckgeld?“ stellt Innen eine Berechnungshilfe fur das Ruckgeld
zur Verfugung. Das kann bei gro3eren Betréagen ganz hilfreich sein. Diese Funktion muss aber
nicht zwingend benutzt werden, sie stellt nur eine zusétzliche Hilfe dar. Ein automatisches
Erscheinen dieser Rickgeldanzeige konnen Sie Uber ,Einstellungen® aktivieren.
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10. Datensicherung

Bistro-Cash erstellt automatisch beim Beenden des Programms eine Datensicherung von
der Datenbank und allen Dokumenten (Tischrechnungen und Tagesabrechnungen).

Den Speicherort dieser Datensicherung kénnen Sie wie im Kapitel 2 gezeigt einstellen.
Voreingestellt ist das Verzeichnis ,C:\Programme\Bistro-Cash\Datensicherung®

In diesem Verzeichnis finden Sie die Sicherungsordner fur Ihre Datenbank, Tischrechnungen
und Tagesabschliisse. Auch wenn alle Rechnungen in der Datenbank enthalten und dadurch
reproduzierbar sind, archiviert Bistro-Cash alle Rechnungen und Tagesabschlisse zusatzlich als
einzelne Dokumente in den entsprechenden Ordnern.

Um eine Datensicherung wieder einzuspielen, starten Sie das ,Bistro-Cash Kontrollsystem®.

¥ Bistro-Cash Kontrollsystem - Version 4.1 - () 2004-2016 Lars Lakomski 5
Komplette Installation Benutzerdefinierte Installation
@ Datenbank neu anlegen Rechnungen zuriicksetzen
N
‘ Einstellungen sichern Einstellungen einspielen

@atenbanksicherung laden Schnelle Hilfe

‘ Programm beenden

@ Setzt die komplette Datenbank auf Auslieferungszustand zurtick

@ Hiermit wird eine gewiinschte Datenbanksicherung wieder eingespielt

Sie haben das Kassensystem jetzt mit den gewlnschten Daten aktiviert und kénnen
Bistro-Cash nun wieder starten und mit diesen eingespielten Daten arbeiten.
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10. Einstellungen sichern und einspielen
Sie kdnnen Uber die Option ,Einstellungen sichern“ den Inhalt der folgenden Tabellen sichern:

* Artikeldaten

» Kategorienamen (automatisch wenn die Artikeldaten ausgewahlt sind)
 Mitarbeiternamen

* Tischanordnung 1

* Tischanordnung 2

* Druckernamen

« Stammgastnamen

Auf diese Weise kbnnen Sie, zum Beispiel nach der Testphase, nur bestimmte Daten
wieder in die leere Datenbank einspielen. Das ist auch sehr praktisch, wenn mehr als ein
System mit den gleichen Daten eingesetzt werden soll.

¥ Bistro-Cash Kontrollsystem - Version 4.1 - (c) 2004-2016 Lars Lakomski S

Komplette Installation

Benutzerdefinierte Installation

Datenbank neu anlegen

Rechnungen zuriicksetzen

Einstellungen sichern

Einstellungen einspielen

Datenbanksicherung laden

Schnelle Hilfe

Programm beenden

Nachfolgend das Fenster, welches beim Aufrufen einer der beiden Optionen erscheint.

Daten und Einstellungen sichern

Aktueller Speicherort Ihrer Bistro-Cash Einstellungsdaten

C:MT-Team-RheinMain\Bistro-Cash\Datensicherung

I l Neuen Speicherort auswihlen l l
||
Welche Daten bzw. Einstellungen méchten Sie sichern?
¥ Artikelliste ¥ Mitarbeiterliste I Einstellungen Drucker F
¥ Tischanordnung #1 ¥ Tischanordnung #2 ¥ Stammgastliste l
v Einstellungen Laufzettel v Happy Hour v Einstellungen Sonstiges
| Einstellungsdaten jetzt sichern! ‘ ‘ SchlieBen ‘
S y
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11. Grafik fur den Rechnungskopf einstellen

Bei jedem Ausdruck einer Rechnung greift das Programm auf die von lhnen
ausgewahlte Grafikdatei zurtick. Um Ihr eigenes Rechnungslogo zu aktivieren,
gehen Sie wie folgt vor:

1. Erstellen Sie ein Logo mit einem Grafikprogramm. Sie kbnnen daftr zum
Beispiel ,Paint” von Microsoft oder auch jedes andere Grafikprogramm
einsetzen. Beachten Sie die folgenden Grafikeinstellungen.

Maximale Abmessung des Logos: 450 x 100 Bildpunkte
Zu speicherndes Format: JPG

Danach gehen Sie in Bistro-Cash in das Fenster ,Einstellungen®. Hier

rufen Sie die Funktion ,Rechnungslogo A5 anzeigen/andern® auf.

Jetzt nutzen Sie den Button ,Auswahl andern®, um lhr erstelltes

Grafiklogo auszuwahlen. Nach der Auswahl erscheint Ihr Logo als Vorschau.

Rechnungslogo zuweisen oder 3ndern

C:\Program Files\Bistro-Cash_\Old\Logo_Rechnung.jpg X
Vorschau Grafiklogo (max. Grofie A5 (BxH) 450x100 und max. Grofke BON (BxH) 250x100

Bistro and more...

Mustergasse 17
12345 Fantasia

¥ Rechnungslogo auch beim Druckformat BON verwenden

‘ Grafikauswahl Andern ‘ Schnelle Hilfe Fenster schlielen

Wenn Sie keinen Ausdruck eines Grafiklogos auf Ihrer Rechnung wiinschen,
klicken Sie einfach auf den Button ,X“. Solange im Programm keine
Grafiklogo ausgewahlt ist, wird auf der Rechnung anstelle der Grafik ein
Freiraum dargestellt. Wenn Sie Probleme mit der Erstellung eines Logos
haben, kontaktieren Sie uns bitte via E-Mail. Wir sind gerne bereit Innen
Tipps zur Erstellung eines professionellen Logos zu geben.
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11. Grafik fur den Rechnungskopf einstellen (Schnellausdruck)

Wenn Sie die Funktion Schnellausdruck eingeschaltet ist, ruft das Programm
Bistro-Cash das Grafiklogo aus dem Bondrucker ab. Damit das funktioniert,
mussen Sie vorher mit dem passenden Programm des Druckerherstellers, eine
Grafik in den Bondrucker laden. Es gilt zu beachten, dass die Grafik im BMP
Format vorliegen muss, damit der Bondrucker die Grafik akzeptiert. Das Format
ist in der Regel 500 x 450, damit ist dann die Bonnbreite recht gut ausgenutzt,
kann aber von Bondrucker zu Bondrucker auch etwas schwanken. Die Grafikhohe
kann auch tber 450 Bildpunkte sein, aber wie schon gesagt, meist muss man
etwas probieren, bevor die eigene Grafik optimal auf dem Bonausdruck erscheint.

Das Grafiklogo erscheint immer zentriert auf dem Bon und wird nur vom
Speicherplatz 1 aus dem Bondrucker abgerufen.

Damit das Grafiklogo aus dem Bondrucker abgerufen wird, muss jetzt noch das
Hakchen, wie nachfolgend zu sehen, gesetzt werden.

Rechnungslogo zuweisen oder dndern

C:\Program Files\Bistro-Cash_\Old\Logo_Rechnung.jpg X
Vorschau Grafiklogo (max. GroBe A5 (BxH) 450x100 und max. Groke BON (BxH) 250x100

Bistro and more...

Mustergasse 17
12345 Fantasia

¥ Rechnungslogo auch beim Druckformat BON verwenden

‘ Grafikauswahl &ndern ‘ Schnelle Hilfe Fenster schliefen

Wenn Sie keinen Ausdruck eines Grafiklogos auf Ihrer Rechnung wiinschen,
nehmen Sie einfach das Hakchen wieder raus.

Fur Bondrucker aus dem Hause Samsung (Bixolon) kénnen wir Ihnen das
benotigte Programm zum Laden der Grafik gerne kostenfrei zur Verfligung stellen.
Senden uns dazu einfach eine Email zu.
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11. Rechnungskopf bei Rechnungsformat BON-ROLLE

Bei jedem Ausdruck einer Rechnung greift das Programm auf die Textdatei ,Bonkopftext.txt*
zurtick. Der Inhalt dieser Textdatei bestimmt das Aussehen lhres Bon-Rechnungskopfes.

Um lhren eigenen Textkopf auf der Rechnung erscheinen zu lassen, gehen Sie wie folgt
angezeigt und beschrieben vor:

Die Happy Hour ist aktuell ausgeschaltet -
a e

‘ Programmende ‘

Aufrufen

‘ Datenmanager ‘ ‘ Einstellungeﬁ Aufrufen

‘ Texte fir Rechnungsbon anzeigen/andern

Jetzt auf die Schaltflache

Texte fur Rechnungsbon bearbeiten ,,Angezeigten Text andern®
Text fiir den Anfang des Bons Text fiir das Ende des Bons k|iCken.
Bistro-Cash Test B Vielen Dank fur Ihren Besuch! B
5393 Fartaa Lakomsi Wenn Sie Ihre Anderung
o £ Tou vorgenommen haben, klicken
mg“' Sie abschlieRend auf
- ,Geanderten Text speichern®. Die
W Auch bei A5 Rechnungen ausdrucken W Auch bei A5 Rechnungen ausdrucken Anderu ng steht direkt ohne
Ausrichtung des Textblocks fiir die Rechnungsiiberschrift Neustart zur Verfugung-
" Linksbiindig ¥ Zentriert " Rechtsbiindig

Wenn der Schnellausdruck

Schrifttype des Textblocks fiir die Rechnungsiiberschrift . . .
eingeschaltet ist, dann hat die

I Times New R ~ Arial I Verd i i i
mes NewReoman " e Schriftartauswahl keinen Einfluss
SchrifigréRe des Textblocks fiir die Rechnungsiiberschrift auf das Druckergebnis. Es
I Grofe 8 ¥ GréRe 10  GroRe 12 ~ GroBe 14 stehen dann auch nur noch die

SchriftgréRe 10 und 14 zur
Verfiigung. Die Textausrichtung
funktioniert aber komplett.

Angezeigten Text &ndern ‘ ‘ Schnelle Hilfe ‘ Fenster schlieBen
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12. Gutscheinerstellung und -verwaltung

Mit Bistro-Cash kénnen Sie Gutscheine automatisch erstellen und beim Kassiervorgang
vom Rechnungsbetrag automatisch wieder abziehen lassen. Wenn Sie regelmaf3ig mit
Gutscheinen arbeiten, ist es von Vorteil, wenn Sie unter dem Menupunkt ,Einstellungen’
die Option Gutscheinabfrage (Rechnungserstellung) aktivieren, also einschalten.

Sie bekommen so beim Kassieren automatisch die Gutscheineingabeoption angezeigt
und die Verrechnung wird fir den Gast auf der Rechnung entsprechend vermerkt.

‘

Bistro-Cash untersttitzt Sie in diesem Prozess insoweit, als es automatisch einmalige
Gutschein-Codes flr Sie generiert und im Hintergrund diese Gutscheine verwaltet.

Es ist also praktisch nicht méglich, dass Sie versehentlich einen Gutschein mehrfach
verrechnen, da Bistro-Cash einen verbuchten Gutschein selbstandig auf Status ,Eingeldst"
stellt. Also ein einmal eingeldster Gutschein ist nicht nochmals einlésbar! Nattrlich prift
Bistro-Cash auch, ob der Gutschein Gberhaupt jemals von Ihrem System erstellt wurde.

Nach dem Offnen der Gutscheinfunktion von der Hauptmaske wéhlen Sie einfach den
gewinschten Titel aus, danach den Betrag und abschlieend lassen Sie den Gutschein von
Bistro-Cash erstellen und ausdrucken. Wenn Sie beim Schnellausdruck eine Grafik mit auf
dem Beleg haben méchten, die zwischen der Uberschrift und dem Betrag erscheint, dann
laden Sie eine Grafik an die zweite Speicherplatzposition Ihres Bondruckers. Diese wird
dann automatisch bei jeder Gutscheinerstellung mit ausgedruckt.

Zu beachten gilt, dass der Gutscheinumsatz erst bei der Leistungserbringung also der
Einlésung des Gutscheins auf den zu versteuernden Tagesumsatz dazugerechnet wird.

Happy Hour 1 ist von 21:12 Uhr bis 21:14 Uhr mit 10 Prozent - Happy Hour 2 ist vor] Geschenkgutschein erstellen
Gutscheinnummer: 13L75NU523
Programmende Tischauswahl
Gutschein erstelltam:  26.11.2015
Datenmanager Einstellungen .
Gutschein erstelit von: Testperson3 Bedienungsauswahl
Reportingseite Gutscheinwert: 10,00 EUR :
Fertig Storno
Geschenkgutschein Bitte wahlen Sie die gewiinschte Uberschrift aus:
Rabatt Direkt
Bewirtungsbeleg Geschenkgutschein
i ) Tischoptionen Sofortbuchung
Mitarbeiterumsatz Bitte wihlen Sie den gewiinschten Wert aus:
Tagesabrechnung 5 10 20 Rechnung erstellen
30 40 50 1
100 150 200
- 10 - +
‘ Gutschein erstellen und ausdrucken ‘
AperitifiDig | Softdrinks | Bier/Kaffee | Pasta | Hauptgericht | DessertiSons
B ’ Fenster schlieRen ‘ 1
Raum 1 verfiigbare Tische: 11 Belegte Tischy 13:05 Uhr Donnerstag, 26. November 2015
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Um einen Gutschein wieder auszubuchen, haben Sie zwei Mdglichkeiten.

Maoglichkeit Nr. 1:

Sie aktivieren die automatische Gutscheinabfrage bei der Rechnungserstellung, dann haben
Sie bei jeder Rechnungserstellung die Moglichkeit einen Gutschein mit der Rechnung zu
verrechnen. Diese Verrechnung wird dem Gast auf der Rechnung auch gesondert angezeigt.
Und der Umsatz aus dem Gutschein wird in dem zu versteuernden Tagesumsatz
bertcksichtigt.

Maoglichkeit Nr. 2:

Sie benutzen die Option ,Gutschein ausbuchen® aus dem Menulpunkt ,Reportingseite®.

Auf diese Art und Weise wird der Gutschein lediglich in Bistro-Cash als eingel6st markiert,
ansonsten hat solch eine Ausbuchung keine weiteren Auswirkungen. Dieses vorgehen sollte
aber nur in besonderen Fallen gemacht werden, da auf diese Art und Weise der Umsatz nicht
in den Tagesumsatz mit einflief3t.

Gutschein ausbuchen

35D71K381T
20
A S D F G H J K L O A
l Gutschein ausbuchen ‘
s nannnnE

Wenn Sie einen giltigen Code eingegeben haben, erscheint der Gutscheinbetrag und die
Schaltflache ,Gutschein ausbuchen® wird aktiviert.

Rechnung erstellen

Nachdem Sie die Schaltflache angeklickt und

die Ausbuchung Uber die erste Moglichkeit Rechnung fiir Tisch Nr. 01 erstellen?
realisiert haben, erscheint das folgende
Fenster. Wiederholen Sie diesen Vorgang fur JA ‘ ‘ NEIN

eventuell weitere Gutscheine. Danach fahren
Sie einfach mit der Rechnungserstellung weiter.

35D71K381T - 20 EUR

Der so ausgebuchte Gutscheinbetrag wird dem
Kunden auf der Tischrechnung gesondert

ausgewiesen und im Tagesabschluss Gutscheinnummer eingeben
bertcksichtigt.
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Die Grafik, die als Standardvorgabe in der Mitte des Gutscheines automatisch auftaucht, lasst
sich bei Bedarf auch austauschen, dazu mussen Sie lediglich die Datei ,GS_Mittelgrafik.jpg*
mit Ihrer eigenen Grafikdatei ersetzen, dabei gilt es aber unbedingt zu beachten, dass Ihre
Grafikdatei in Aufldsung und Format genau mit der Originaldatei Ubereinstimmen solte.

Die angesprochene Datei liegt im Ordner ,,C:\Programme\Bistro-Cash\GS_ Mittelgrafik.jpg"“.

| ee— — | (B | S

- e - —
@\;}v| . € Prog.. » Bistr.. » - | 3 | | Bistro-Cash durchsuchen ol
Organisieren » In Bibliothek aufnehmen « ¥ 3 W m [::e:j
[ Favoriten s Datensicherung
Bl Desktop s Tagesabrechnungen
4 Downloads J Tischrechnungen
= Zuletzt besucht |7 |Asdnterop.SHDocVw
_BackupPfad
= Biblictheken {4:BC-DB-Patch
=] Bilder & |Bewirtungsbeleg
3 Dokurnente |__|BISTRO_CASH_START_DEB.bak
rj”- Musik %{]Bistro-[ash
E Videos |4 Bistro- Cash-Kontrollsystem
| |Bonkopftext
*d) Heimnetzgruppe |_|CashDrawer
|7 ChartFX Lite
1M Computer | Config.sql
£, Lokaler Datentrager (C:) | DirektRechner Il
—a Games (D) |7 |DiskInfo_BC
o= BC_KEY (F) AFavourites
|7 |Feiertage

€l Netzwerk _ FuBnotentext /l
= |G5_Mittelgrafik

1Ml LARS-PC
= |G5_Ueberschrift_1
= G5 Ueberschrift_2
& |Gutschein
|7 [Interop.5HDocVw
|7 Interop VBIDE
& |Logo_Rechnung
|7 |unins000
[2unins000

28 Elemente

Besonderheit Schnellausdruck

Wenn Sie im Schnellausdruck die Grafik auch auf Ihrem Bonausdruck haben méchten, dann
muss die Grafik (GS_Mittelgrafik.bmp) zuvor in den Bondrucker geladen werden. Ganz
wichtig ist, das Bistro-Cash die an zweiter Stelle gespeicherte Grafik fur den Ausdruck nutzt.

Sie dazu auch Kapitel 11.

Wenn Sie dazu noch Fragen haben oder etwas Unterstiitzung benétigen, nehmen Sie
bitte Kontakt mit uns auf, wir helfen lhnen sehr gerne weiter.
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13. Bewirtungsbeleg erstellen

Mit dieser Funktion kénnen Sie ganz einfach einen rechnungsbezogenen Bewirtungsbeleg
erstellen. Zu beachten ist, dass ein Rechnungsbezug nur fur Tischrechnungen maéglich ist,
die am gleichen Tag erstellt bzw. noch nicht in einem Tagesabschluss abgerechnet worden sind.

Nachdem Sie die Funktion ,Bewirtungsbeleg” aufgerufen haben, erscheint das folgende Fenster.
Hier wahlen Sie die gewiinschte Rechnungsnummer aus und die Menge der
Personen, die bewirtet worden sind.

-
Bewirtungsbeleg erstellen und ausdrucken

Gewiinschte Rechnung bitte auswahlen!

‘ Riickwirts ‘ ‘68 -

‘ Vorwirts ‘

Ausgabeergebnis im A5-Format

Wie viele Personen wurden bewirtet?

Bistro and more...

Mustergasse 17

‘ Riickwérts ‘ ‘5 - ‘ Vorwarts ‘ 12345 Fantasia
Bewirtungsbeleg
‘ Ausdrucken ‘ ‘ SchlieRen ‘ Tag der Bewirtung: 27.03.2008
Bewirtete Persan(en) Firma
Wenn Sie einen leeren und nicht
- Anlass der Bewirtung:
rechnungsbezogenen Bewirtungsbeleg
erstellen und ausdrucken mdchten, wahlen
Sie bei der Rechnungsnummer die 0 aus.
Der Ausdruck erfolgt auf dem Drucker, den Hahe der Aufwendung:
Sle unter ”Elnste”ungen“ alS Rechnungsdrucker [ ] Bei der Bewirtung in Gastatte: Lt. beigefiigter Rechnung
" . . | d Fallen:
ausgewahlt haben. Ein Ausdruck ist sowohl LT anderen Falen
im Format A5 wie auch im Format BON maoglich
. . . Rechnungsnummer: 21
und wird je nach Druckformat formatiert. Rechnungsbetrag: 2620 Euro
Ort, Datum Unterschrift

“ielen Dank fir lhren Besuch!
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14. Mehrplatzbetrieb (Netzwerkeinrichtung)

Bistro-Cash ermoglicht es Ihnen, das Kassenprogramm in einem Netzwerk mit bis zu 5
Stationen gleichzeitig zu betreiben. Dafiir bendtigen Sie entweder einen Rechner, den
Sie quasi zur Masterstation erklaren und an dem im Normalfall nicht gebucht wird. Oder
Sie wahlen aus einem Verbund von gleichberechtigten Rechnern maoglichst den starksten
Computer als Masterstation aus.

Den starksten Computer deshalb, weil sonst die Verarbeitungsgeschwindigkeit aller
Kassenstationen darunter leiden kann, wenn ein zu langsamer Computer die
Datenverarbeitung ausbremst.

Als Faustregel sollte gelten, dass eine Masterstation immer Uber doppelt so viel Kapazitat
verfigen sollte wie die Arbeitsstationen. Wenn also Ihre Arbeitsstation Gber 256 MB
Arbeitsspeicher verfugt, sollte der Server mindestens 512 MB Arbeitsspeicher haben.

Wichtig ist auch, dass Sie ein funktionierendes Netzwerk zu Verfigung haben, in dem sich
alle Stationen gegenseitig auch erkennen, nur dann ist ein reibungsloser Betrieb als
Mehrplatzsystem moglich. Sollte ein Verbindungsaufbau nicht méglich sein, prifen

Sie Ihre Firewall-Einstellungen; entweder Sie geben den Zugriff auf die Datenbank explizit
frei (eine Ausnahme in der Firewall hinzufligen) oder, wenn das nicht funktioniert, muss die
Firewall komplett deaktiviert werden. Das sollte aber nur gemacht werden, wenn der genutzte
Kassencomputer nicht mit dem Internet verbunden ist!

Wichtiger Hinweis!

Wenn Sie ein Bistro-Cash Mehrplatzsystem betreiben, kann der Tagesabschluss nur auf
der Masterstation erstellt werden! Deshalb sollte diese Masterstation zuganglich platziert sein.

In der Startmaske koénnen Sie nach dem Aufruf von Bistro-Cash erkennen, ob Sie Bistro-Cash
aktuell tber eine Netzwerkdatenbank oder tber eine lokale Datenbank betreiben. Lokal
bedeutet in diesem Fall, dass Sie die Datenbank benutzen, die auf diesem System direkt
installiert ist.

Des Weiteren zeigt lhnen der Eintrag ,Bedienungsschloss® an, ob das optional erhaltliche
elektronische RFID Bedienungsschloss erkannt wurde.

Demoversion
Lokale Datenbank: PRIVAT-34B27 C34\MSDE

Bedienungsschloss erkannt: Nein
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Um eine Station mit einer Bistro-Cash Netzwerkdatenbank zu verbinden, rufen Sie den
Punkt ,Datenmanager” von der Startmaske auf. Dort finden Sie rechst unten die Moglichkeit
die Umstellung vorzunehmen.

Datenbankauswahl
Lokale Bistro-Cash Datenhank:

PRIVAT-34B27 C3A\MSDE

Aktuelle Bistro-Cash Datenbank: Andern ] 4= Hijer klicken!

PRIVAT 34627 C34\MSDE

SQL-Datenbank aus der Liste auswahlen oder manuell eintragen
BC_MASTER\WMSDE
LARS-ACER\MSDE
LARS-PCIMSDE
Auswahl oder Eintrag libernehmen Beenden und Fenster schliefen l

Wahlen Sie jetzt den Namen der gewiinschten Netzwerkdatenbank aus; sollte die Maske
leer bleiben, tragen Sie per Hand die benétigten Daten ein. Den Namen des Datenbankservers
finden Sie wie folgt heraus:

Wird ausgefihrt - \\LARS-PC\MSDE - MSSQLServer

19:01 |
13.12.2009

3 M Wb ls ™

Platzieren Sie den Mauszeiger oberhalb dieses Icons, danach erscheint der bendtigte Name.
Sie bendtigen von diesem Namen nur die Zeichenfolge, die nach den zwei ,\\“ folgt.

In diesem Fall lautet der Name: PRIVAT-34B27C34\MSDE

Diesen Namen tragen Sie dann in das Textfeld ein und klicken abschliel3end auf

»<Auswahl oder Eintrag ubernehmen®. Jetzt bekommen Sie eine Meldung angezeigt, dass diese
Anderung einen Neustart des Programms Bistro-Cash zwingend nétig macht. Wenn die
Netzwerkdatenbank verfugbar ist, erscheint beim nachsten Start von Bistro-Cash in der
Startmaske die folgende Information:

Demo Version

MNetzwerkdatenbank: PRIVAT 34B27 C34\MSDE
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Sollte es zu technischen Problemen bei der Umstellung auf Netzwerkbetrieb kommen,
kénnen Sie den Namen des Datenbankservers handisch anpassen. Dazu 6ffnen Sie die
folgende Datei aus dem Bistro-Cash Programmordner mit einem Doppelklick:

r B
: —
@-{:—)v| , « Prog.. » Bi.str..._:-___v |¢,|'| E!':frs—'CF:r" :-..-r:r'::f-.-.-—:r"sr‘ 2 |
Organisieren » In Bibliothek aufnehmen = » o~ [ n@n
[ Favoriten | Datensicherung
Bl Desktop . Tagesabrechnungen
& Downloads , Tischrechnungen
5| Zuletzt besucht |7 Axdnterop.SHDocVw
| BackupPfad
- Bibliotheken #BC-DB-Patch
= Bilder £ Bewirtungsbeleg
3 Dokumente |_|BISTRO_CASH_START_DB.bak
&' Musik [Efpistre-Cash
B Videos | &Bistro-Cash-Kontrollsystem
__ Bonkopftext
*f) Heimnetzgruppe _|CashDrawer
|5 ChartFx.Lite
1% Computer | |Config.sql
£, Lokaler Datentrager (C:) | |DirektRechner
' o Games () |7 DiskInfo_BC
& BC_KEY (F) AFavourites
|7 |Feiertage
&i Netzwerk |__|FuBnotentext
1% BC_MASTER =] G5_Mlittelgrafik
1M LARS-ACER |=]G5_Ueberschrift_1
(M L ARS-PC |i=|G5_Ueberschrift_2
£ |Gutschein
|7 Interop.5HDocVw
|7 Interop.VEIDE
N
|E|Logo_Rechnung
[)5qQL_Name ==
|7 |unins000
' [Z5,unins000

i J 29 Elemente

Passen Sie den Namen der Netzwerkdatenbank entsprechend an und speichern Sie die
Datei anschlieBend unter demselben Namen wieder ab. Auf diese Art und Weise kdnnen Sie
auch bei einem moglichen Rechnerausfall den Datenbankzugriff auf Ihre lokale Datenbank
wieder umleiten. Um den benétigten Namen herausfinden, kdnnen Sie wie eine Seite vorher
beschrieben vorgehen oder Sie klicken das Server-Symbol doppelt an.

.
b SQL Server-Dienst-Manager El_lg

Server: LARS-PC\MSDE |
e

16:51
13.12.2009

E 3 5@ o®BolZ ™ a0

Dienste: | SCGL Server

Server-Symbol
Bendtigter Servername
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Wichtige Hinweise!

Wenn Sie Bistro-Cash im Netzwerk einsetzen méchten, sollten sie wie folgt beschrieben
die Systeme betreiben:

Sorgen Sie als Erstes dafir, dass das Mastersystem immer komplett gestartet ist, bevor Sie
die restlichen Arbeitsstationen, die Giber das Netzwerk mit dieser Masterstation verbunden sind,
starten. Somit ist gewahrleistet, dass Sie keine Fehlermeldung wegen einer nicht méglichen
Verbindung zur Bistro-Cash Datenbank erhalten.

Im Mehrplatzbetrieb ist es auch sehr wichtig, dass die Programmordner ,,C:\Programme\Bistro-
Cash\" und ,C:\Programme\Microsoft SQL Server\ inkl. dem Unterordner ,MSSQL$MSDE" auf
der Masterstation fur alle anderen im Netzwerk verbundenen Arbeitsstationen freigegeben sind.

Windows XP Windows 7
- ~
Eigenschaften von Bistro-Cash @g] Eigenschaften von Bistro-Cash @
Allgemein | Freigabe | Anpassen Algemein | Freigabe | Sicherheit | Vorgangerversionen I Anpassen |
Lokale Freigabe und Sicherheit Datei- und Druckerfreigabe im Netzwerk

“1a Flicken Sie auf diesen Ordner, und zishen Sie ihn in Bistro-Cash
:_‘Jl‘g den Ordner Gemeinzame Dokumente, urm ihn nur flir

Berutzer dieszes Computers freizugeben. Gemeinsam verwendet

Aktivieren Sie folgendes Kontrallkdstchen, um den Netzwerkpfad:
Ordner und untergeordnete Ordner nicht freizugeben. W ARS-PC\BistroCash
Metzwerkfreigabe und -sicherheit Eﬂ)
Aktivieren Six=T daz erste Kontrollkés_tchen, und geb_en Erweiterte Freigabe
ﬁiﬂ Sledelneg Fretlgabs_nameE b utm d'eszn Dr[qdrla fL’"k Legen Sie benutzerdefinierte Berechtigungen fest, erstellen Sie Bistro-Cash
ETIB (LS | SIETM L= S (LEM NS (e (00 EEE mehrere Freigaben und richten Sie Optionen fir die erweiterte
freizugeben. Freigabe ein.
Diezen Qrdner im Metzwerk freigeben
[y Enweiterte Freigabe...
Freigabenare: |Bistro-Cash
i E e e Kennwortschutz
wiMetzwerkbenutzer durfen D ateien veranderrt
e i i it F teh dSh g i Personen missen Ober ein Benutzerkonto und Kennwort for
eltere Informationen uber Freigabe und sichernet. diesen Computer verfiigen, um auf freigegebene Dateien H H
zugreifen zu kénnen. RIChtIge
A Der'windows-Firewall ist so konfiguriert, dass diessr Ordner fii o ) ) .
andere Computer im Netzwerk freigegeben werden kann, Werwenden Sie die Option Netzwerk- und Freigabecenter, um F re|gabe
diese Einstellung zu andem
windows-Firewalleinstellungen anzeigen e rStel |t

Ok, ] [ Abbrechen ] [Ulgemehmen W Abbrechen Ubemehmen

Das ist unbedingt noétig, damit Bistro-Cash die Tischrechnung von allen Stationen nicht nur
lokal abspeichert, sondern im Mehrplatzbetrieb auch die Tischrechnungen mit der
Masterstation abgleichen kann.

Wenn Sie den voreingestellten Sicherungspfad nicht geandert haben, wird beim Beenden einer
Arbeitsstation immer auch eine lokale Datenbanksicherung im Ordner ,C:\Programme\Bistro-
Cash\Datensicherung\Datenbank" abgelegt. Das bedeutet fur Sie, dass alle Arbeitsstationen
guasi als zusatzliche Datensicherungen fur die aktuelle Datenbank der Masterstation dienen.
Eine Datensicherung direkt auf einen Netzwerkpfad ist nicht moglich!

Wenn ein Drucker tber eine Netzwerkfreigabe genutzt werden soll, den gewinschten Drucker

freigeben und auf den Stationen auf die automatische Eintragung warten. Wenn Sie die
Eintragung per Hand vornehmen, kann es passieren, dass der Ausdruck nicht funktioniert.
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Sollte es einmal zum Ausfall der Masterstation kommen, kdnnen Sie einfach irgendeine
Arbeitsstation zur Masterstation machen, indem Sie auf dieser neuen Masterstation die
Datenbankverbindung auf die lokale Datenbank umstellen. Danach spielen Sie auf dieser
neuen Masterstation einfach mittels des Kontrollsystems die letzte Datenbanksicherung
wieder ein. Jetzt missen Sie noch allen Arbeitsstationen den neuen Namen der
Masterstation mitteilen.

In diesem Zusammenhang méchten wir Sie auch darauf hinweisen, dass Sie alle Ordner
aus dem Bereich ,,C:\Programme\Bistro-Cash\Datensicherung\" von der Masterstation
moglichst jeden Tag einmal auf einen externen Datentrager sichern sollten. Sie kdnnen
natdrlich in der eingebauten Datensicherungsfunktion von Bistro-Cash auch direkt einen
Pfad auf einen externen Datentrager angeben. So kann das nicht vergessen werden und im
Falle eines Falles ist die Wiederherstellung der Daten wesentlich leichter.

Um die Masterstation endgultig auf den Stand des alten Systems zu bringen, missen nur
noch die Inhalte der folgenden Ordner aus lhrer Masterstation-Datensicherung

C:\Programme\Bistro-Cash\Datensicherung\Tagesabrechnung
C:\Programme\Bistro-Cash\Datensicherung\Tischrechnung

in die entsprechenden Ordner der neuen Masterstation

C:\Programme\Bistro-Cash\Tagesabrechnung
C:\Programme\Bistro-Cash\Tischrechnung

Ubertragen werden.

Im Netzwerkbetrieb ist es auch sehr wichtig, dass Sie Bistro-Cash auf den Arbeitsstationen
immer vor dem Abschalten der Masterstation beenden. Nur so ist gewahrleistet, dass Sie
zum einen keine Fehlermeldung wegen der fehlenden Netzwerkverbindung bekommen und
dass naturlich auch die Tischrechnungen entsprechend mit der Masterstation abgeglichen
werden kdnnen.

Wenn Sie das einmal vergessen, ist das nicht so schlimm, aber Sie sollten es nicht zur
Gewohnheit werden lassen, da Sie sonst irgendwann Licken im Archiv der Tischrechnungen
haben kdnnten.

Sollte der nétige Datenabgleich zwischen einer Arbeitsstation und der Masterstation nicht
moglich sein, erstellt das Programm wie gewohnt die lokalen Sicherungen und bringt Ihnen
anschliel3end einen Hinweis Uber fehlgeschlagenen Datenabgleich. Prifen Sie dann
umgehend, ob alle Verbindungen bzw. Freigaben noch aktiv sind.

Sollten Sie unter Windows 7/8 beim Beenden des Programms Bistro-Cash eine
Fehlermeldung wegen der Datensicherung auf dem Client erhalten, dann kann es zusatzlich
notig sein, dass Sie vom Client (Arbeitsstation) auf die Masterstation tGber den Arbeitsplatz
zugreifen und dort das Netzwerkkennwort in der Abfrage speichern. Sollte weiterhin eine
Fehlermeldung beim Punkt Datensicherung auftreten, dann bitte zuséatzlich den Bistro-Cash
Ordner von der Masterstation auf dem Client (Arbeitsstation) als Laufwerk fest hinzuftigen.
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BC-Mobile einrichten und in Betrieb nehmen

Wenn Sie BC-Mobile auf Ihrem PDA zum ersten Mal starten, dann werden Sie zu Anfang
nach einem Namen fur den PDA gefragt. Dies kann zum Beispiel der Name ,PDA 1“ sein.
Wenn Sie mehr als einen PDA nutzen, sollten Sie auf unterschiedliche Namen wie zum
Beispiel PDA 1, PDA 2 usw. achten.

Als Zweites m6chte BC-Mobile den Namen des Rechners wissen, mit dem sich BC-Mobile
verbinden soll. Auf Seite 38 dieser Anleitung wird Ihnen gezeigt, wie Sie diesen Namen
herausbekommen kdnnen.

Wenn Sie diese beiden Informationen richtig eingegeben haben und auf der Bistro-Cash
Kassenstation eine entsprechende Freigabe in der Firewall erteilt wurde, sollte sich jetzt
BC-Mobile erfolgreich mit der Bistro-Cash Datenbank verbinden.

Sollte die Verbindung trotz vorhandener WLAN Verbindung nicht zustande kommen, dann
Uberprifen Sie bitte die Firewall Freigabe. Auf dem folgenden Bild kénnen Sie erkennen,
wie eine Ausnahme in lhrer Windows Firewall aussehen sollte.

Offnen Sie die Windows-Firewalleinstellung

Klicken Sie auf den Reiter ,Ausnahmen®

Klicken Sie jetzt auf ,Programm..."

Klicken Sie auf ,Durchsuchen...”

Wahlen Sie jetzt den Pfad“C:\Programme\Microsoft SQL Server\MSSQL$MSDE\Binn*®
In dem Zielordner ,Binn“ wahlen Sie jetzt die Datei ,sqlserv“ aus

ouhrwnNPE

Danach sollten Sie das folgende Fenster auf Ihrem Bildschirm sehen.

"= Windows-Firewall

Allgemein | Ausnahmen | Enweitert

Eingehende Netzwerkverbindungen mit Ausnahme der unten aufgelisteten
Programme und Dienste werden geblockt. Durch Hinzufligen weiterer &usnahmen
funktionieren die entsprechenden Programme eventuell besser, aber das

Sicherheitsisiko kann sich erhishen. Wenn die Verbindung vom PDA zur Bistro-Cash
Programme und Dienste: Datenbank funktioniert, missen Sie jetzt an der
| Name || Basisstation in Bistro-Cash noch die Mitarbeiter
S e I freigeben, die auf dem PDA zur Auswahl stehen
O Remoteunterstiitzung sollen. Dies machen Sie in den Einstellungen.
M sqlservr
[ UPnP-Framework
Je nach Wunsch, aktivieren Sie jetzt noch die
die automatische Ausdruckuberwachung. Diese
sorgt dafur, dass die Laufzettel und Rechnungen
von BC-Mobile auf lnrem Bondrucker, der mit
[ Pogemm. J[ Por. ][ Beabeien. ] der Basisstation verbunden ist, ausgedruckt

werden.

Benachrichtigen, wenn Programm durch Windows-Firewall geblockt wird

Welche Risiken bestehen beim Zulassen von Ausnahmen?

[ ok | [ abbrechen |
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15. Druckrander einstellen (nur wenn Schnellausdruck abgeschaltet ist)

Um das Programm recht schlank zu halten und um das Rad nicht neu zu erfinden, greift
Bistro-Cash beim Erstellen und Ausdrucken von Dokumenten auf vorhandene Ressourcen
des Betriebssystems zurtick. In diesem bestimmten Fall ist es die Anzeige- und Druckfunktion
des MS Internet Explorers.

Um unschone Zusatzinformationen im Kopf- und Ful3zeilenbereich zu entfernen und um die
Réandereinstellungen zu &ndern, gehen Sie wie folgt vor:

-

~r-Bistro-Cash Kassensoftware~~ (c) 2004-2010 IT-Team

Aufrufen
‘ Programm beenden
‘ Datenmanager ‘ ‘ Einstellungen Aufrufen
Tischanordnung Drucker @ Sonstiges Aufrufen
Druckrander anzeigenfandern /
( Druckrénder einstellen {mm)

Wie viel bzw. wie wenig Rand mit [hrem Links: 10 0
Bondrucker mdglich ist, hangt vom Hersteller e 10 3
des Gerates ab. Sie kdnnen es aber mit den '
Vorgabewerten, die wir im Falle eines Samsung Oben: 10 u
SRP-350 oder SRP-270 ermittelt haben, einfach Unten: 10 0

ausprobieren.

Alle Werte wieder auf null stellen

Wenn Sie auf einem normalen Drucker A5-
Rechnungen erstellen mochten, lautet unsere
Empfehlung, alle Werte auf null zu stellen.

Einstellung fiir: SAMSUNG SRP-350

Einstellung fiir: EPSON TM-HG000II

Sollte Ihr Drucker damit Probleme beim
Ausdruck haben, korrigieren Sie bitte die
Einstellung so lange, bis das Ergebnis Ihren
Anforderungen entspricht. [ Schnelle Hilfe H Fenster schiieen ]

Einstellung fiir: EPSON TMJ 7100

l l
l l
| Einstellung fiir: SAMSUNG SRP-270 |
l l
l l
l l

Einstellung fiir: Star TSP-800
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16. Bistro-Cash und Windows 7

Nachfolgend zeigen wir Ihnen, wie Sie in Windows 7 eine Firewall Ausnahme fur Bistro-Cash
hinzufiigen. Sollten Sie eine Sicherheitssoftware zum Beispiel von den Herstellern Norton,
Kaspersky etc. nutzen, muss die Ausnahme unter Umstanden in der Sicherheitssoftware
ebenfalls vorgenommen werden. Wie das genau geht, lesen bitte in der Anleitung des
Programmherstellers der Sicherheitssoftware nach.

- ‘\_e/v| L+ » Systemsteuerung » Netzwerk und Internet » Netzwerk- und Freigabecenter - || Systemsteverung durchsuchen
e N ——— S —

Startseite der Systemsteuerun . T . . .
g g Zeigen Sie die grundlegenden Informationen zum Netzwerk an, und richten Sie

Drahtlosnetzwerke verwalten Verbmdungen eimn.

Adaptereinstellungen dndern @,’ @ q Gesamtabersicht anzeigen
i =

Erweiterte
Freigabeeinstellungen dndern .‘%LARS-IJC KNOPPERS Internet
(dieser Computer)

Siehe auch Aktive Metzwerke anzeigen Verbindung herstellen oder trennen

Zugriffstyp: Internet

Heimnetzgruppe
KNOFPERS i : i
A Einen @ Heimnetzgruppe: Beigetreten

Heimnetzwerk Verbindungen: !l Drahtlosnetzwerkverbindung
Windows Mobile-Gerdtecenter 10 (KMOPPERS)

Windows-Firewal
Metzwerkeinstellungen dndern

@‘ ﬂ b Systernsteuerung » System und Sicherheit » Windows-Firewall - || Systemsteuerung durchsuchen
e =

T Rl it Sl i vl SRES —

Startseite der Systemsteuerun . . - .
. . Den Computer mithilfe der Windows-Firewall schitzen

Ein Programm oder Feature Mithilfe der Windows-Firewall kann verhindert werden, dass Hacker oder baswillige Software Gber das Internet

dul"Ch die Windows-Firewall bzw. ein Netzwerk Zugriff auf den Computer erhalten.
Zulassen
Wie tragt eine Firewall zum Schutz des Computers bei?

'@' Benachrichtigungs- .
Was sind Netzwerkstandorte?

einstellungen dndern

) Windows-Firewall ein- oder l @ Heim- oder Arbeitsplatznetzwerke (privat) Verbunden 'ZE,."

ausschalten

'@' Standard wiederherstellen Heim- oder Arbeitsplatznetzwerke mit Personen und Gerdten, die bekannt und vertrauenswirdig sind

'@' Erweiterte Einstellungen

Status der Windows-Firewall: Ein
Problembehandlung far . . . . . .
Metzwerk Eingehende Verbindungen: Alle Verbindungen mit Programmen bleckieren, die

nicht in der Liste zugelassener Programme

. - - -
ws-Firewall mit erweiterter Sicherheit IEI@H
Aktion  Ansicht I

e« 716 = H

& Windows-Firewall mit erweitert Eingehende Regeln Aktionen
BL.Eingeiende fegein) Gruppe Profil  Aktivie * || Eingehende Regeln -
Ausgehende Regeln . . [l
%y Verbindungssicherheitsrege Bistro-Cash 50QL Privat  Ja Wl NeueRegel..
» B Uberwachung ermet Bxplorer Privat  Ja ¥ Nach Proﬂlfnt\ ’
@Internet Explorer Privat  Ja i
@Internetw Privat  Ja 7 Nach Status filtern 3
@Intemet Tv Privat  Ja - || ¥ Nach Gruppe filtern L4
'l m [ EH ] 2 Aeiebt .
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16. Bistro-Cash und Windows 7

=
/\\I fiar neue eingehende Regel - =
Mr\ Typ der 2u srstellsnden Frewalregel aus

=
/ \\ﬁ:r neue singehende Regel - =

Schritte: -
=+ Regetyp Welchen Regelyp méchten Sie erstellen?
@ Progamm GeBan Sis den volstandigen Programmpfad und dsn amen dsr ausfibrbarsn Datei dss Programms sn, dem disse Rsgsl sntspricht
@
@ Aktion 9 Programm Schritie:
Pri Regel, die dis ngen fir ein Pragramm steustt
. o Fegeiyp Beirfft diese Regel alle oder nur ein bestimmies Programm?
@ Name © Port
b
Regel, die die Verbindungen foREinen TCP- oder UDP-Port steuet i )
; @ Adion ) Alle Programme
~) Yordefiniert: @ Profi Die Regel wird auf alle Computervertindungen angewendet, die mit anderen
e ’ Regeleigenschaften dbereinstimmen.
Regel. die die Verbindungen far einen Windaws Vorgang sieuet. @ Meme @ Dieser Programmpfond:
© Benytzerdefinicert “LPrgrsmFles - \Wicrossht SOL ServerMSSQLSMSDE Binn'salservr & | Durchsuchen...
Benutzerdefinierte Regel Beispie! £4\PfadProgramm exs

%ProgramFiles \Intemet Explorerisxplore.exs

Weitere Informationen Gber Regeltypen

Weitere Informationen uber das Angeben von Programmen

czinick | [ Weter> | [ Abbrechen

C:\Programme\Microsoft SQL Server\MSSQL$MSDE\Binn\sqlservr.exe
Oder
C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL$MSDE\Binn\sqglservr.exe

/6\\&41 neue eingehende Regel - — [

Legen Sie die Aktion fest, die ausgefihrt werden sall. wenn eine Werbindung die in der Regel angegebenen Bedingungen erfilt ‘

= /7\\&” neue eingehends Regel - : ==

Wielohe Aktion soll durchgefiihit werden, wenn sine Verbindung die angegsbenen Bedingun

Regeltyp

[

eriilt?
@ Programm Geben Sie die Profile an, firr die diess Regel zutrft

@ Verbindung zulassen
O £ Dies umfasst sawohl mit |Ps iitzte als auch nicht mit [Psec geschiltzie Verbindung | Schritte:
® Frofi et - b, st o Fegehyp Wann wird diess Regel angewendet?
@ Name - . Y

Dies umfasst nur mithiffe von IPsec avthenti®rte Verbindungen. Die Verbindungen werd| | & programm

mit den Einstellungen in den IPsec-Eigenschaften und +egeln im Knoten

"Verbindungssicherhetsregel” gesichert @ Aktion [”] Domane
- Viird angewendet, wenn ein Computer eine Verbindung mit der Fimendomane hat
@ Mame Privat
*) Verbindung blockieren Wird ange) wenn ein Computer eine Verbindung mit einem privaten Netzwerk hat

[”] Offentlich

Wird angewendet, wenn SWComputer sins Verbindung mit einem &ffentiichen Netzwerk hat

Weitere Informationen Gber Altionen

Cam ) () [

Weitere Informationen zu Profilen

<Zuriick | Weiter> | [ Abbrechen
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16. Bistro-Cash und Windows 7

/8\\furneue eingehende Regel — )
- .

Geben Sie den Namen und die Beschreibung dieser Regel an

Schritte:
@ Regelyp
@ Programm
@ Adion

@ Frofi Name
Bistro-Cash 5L

@ MName

Beschreibung {optional)

<Zuick || Femgstelen | [ Abbrechen |
‘ Windows-Firewall mit erweiterter Sicherheit E
[ Datei Aktion Ansicht 2
L A Weal iu NEY

3 Eingehende Regeln
Ausgehende Regel
% Verbindungssicherh

»
—

MName Gruppe ° Profil Aktivie =
@ Bistro-Cash 5QL Privat  Ja
BranchCache — Gehosteter Cacheclient (... BranchCache — Gehosteter...  Alle Mein
ranchCache - Gehosteter Cacheserver (.. BranchCache — Gehosteter...  Alle Mein
.BranchCache—InhaItsabruf (HTTP ausge... BranchCache —Inhaltsabruf ... Alle MNein

.BranchCache—Peerermittlunq (WSD aus... BranchCache — Peerermittlu... Alle Mein ™
4| i | 3

Ausgehende Regeln pay
ﬂ Meue Regel...
¥ Mach Profil filtern

[om
=

> la Uberwachung

7 Mach Status filtern
¥ Nach Gruppe filtern

Ancicht

rF vy v v

Wiederholen Sie jetzt die Schritte 1-8 fur die ausgehenden Regeln.

Danach haben Sie in der Windows 7 Firewall fiir die Bistro-Cash Datenbank eine Ausnahme
hinzugefligt, sodass die Datenbank von anderen Bistro-Cash Stationen oder von BC-Mobile
via PDA erreichbar sein sollte.

Wie schon Anfangs erwahnt, kann eine installierte Sicherheitssoftware aber weiterhin den
Zugriff auf die Bistro-Cash Datenbank verhindern.

Sollten Sie unter Windows 7/8 beim Beenden des Programms Bistro-Cash eine Fehlermeldung
wegen der Datensicherung auf dem Client erhalten, dann kann es zusatzlich nétig sein, dass
Sie vom Client (Arbeitsstation) auf die Masterstation Uber den Arbeitsplatz zugreifen und dort
das Netzwerkkennwort in der Abfrage speichern. Sollte weiterhin eine Fehlermeldung beim
Punkt Datensicherung auftreten, dann bitte zusatzlich den Bistro-Cash Ordner von der
Masterstation auf dem Client (Arbeitsstation) als Laufwerk fest hinzuftgen.
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